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1 - OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a prestacdo de servicos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de
informacao em regime de fabrica de software. A prestacao de servigos de desenvolvimento sera pautada pelos artefatos
constantes do item 16.12. ANEXO XIl — MACROPROCESSO FAPESP e pelo esfor¢o previsto no item 16.8. ANEXO VIII -
ROTEIRO DE METRICAS..

2 - DESCRIGAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1. A presente solu¢do pauta-se na descricdo do modelo para a contratacdo de servicos de desenvolvimento e
sustentacdo de software.

2.2. Os servicos de desenvolvimento de software compreendem o conjunto de atividades executadas com a finalidade
de atender as necessidades do 6rgao ou entidade por meio da implementacao de um novo software, de uma nova
funcionalidade, em conformidade com o processo de desenvolvimento de software e aplicados os procedimentos
necessarios a garantia da qualidade do software previstos neste Termo de Referéncia.

2.3. O servico de sustentacdo de software corresponde ao conjunto de atividades necessarias para manter e evoluir a
disponibilidade, estabilidade, desempenho e a operagdo do software em producdo, dentro dos niveis de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia no item 16.3. ANEXO III - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

2.4. S3o previstas as seguintes atividades na execucdo dos servicos de desenvolvimento e evolucdo de software:

a. aplicacdo de técnicas de Engenharia de Requisitos com vistas a identificar e especificar requisitos funcionais e ndo
funcionais dos produtos a serem entregues.

b. Execucdo de procedimentos de Design/Arquitetura de software com vistas a estabelecer os padrdes, tecnologias,
formas de organizacdo e de componentizacdo dos recursos a serem utilizados na construcdo e sustentacdo dos
sistemas.

c. Implementacao dos cddigos, componentes e recursos necessarios a materializacdo do produto de software;

d. Realizacdo de testes funcionais e unitarios desde a concepc¢do dos produtos, com vistas a assegurar a qualidade
do software.

e. Realizagdo da homologacao dos produtos junto a FAPESP, com vistas a certificar-se que o software atenda aos
requisitos esperados.

f. Acompanhamento da implantacdo dos produtos junto as equipes da FAPESP, tais como as de Tl responsaveis das
areas de operacdo e suporte de rede, ou areas equivalentes de sustentacdo de software com o objetivo de
assegurar a efetiva entrega do software em ambiente de produgao.

g. Atendimento de requisi¢des e incidentes relacionados aos sistemas em operagao.

3 - JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagao e justificativa da contratagcao

Atualmente a FAPESP possui um Sistema de Informacgao que abrange grande parte de suas atividades finalisticas, mas
gue comegou a ser desenvolvido ha quase 20 anos atrds baseado em uma arquitetura considerada atualmente obsoleta.

Além desse sistema, a FAPESP também possui alguns sistemas legados desenvolvidos utilizando arquiteturas e
tecnologias consideradas atualmente obsoletas.

Considerando que a utiliza¢do de Sistemas de Informacdo é cada vez mais importante para que a FAPESP seja capaz de
realizar seus objetivos de negdcio é necessario que esses sistemas sejam substituidos e integrados de forma a fornecer
mais eficiéncia e agilidade para a Fundacdo.

Aliada as necessidades descritas anteriormente, a Seguranca da Informacdo passou a ser fundamental para qualquer
organizagao e, a substituicdo desses sistemas por um novo sistema pensado desde o inicio com requisitos de Seguranca
oferecera maior tranquilidade para o atendimento das novas regulamentacgdes.



A decisdo pela contratacdo de uma empresa terceira para o desenvolvimento desse sistema se justifica pela importancia
de contato com novas tecnologias e arquiteturas, ja que as empresas terceiras possuem equipes técnicas com uma
diversidade de conhecimento técnico e experiéncias em contextos mais abrangentes e heterogéneos que a equipe
interna da FAPESP.

Além disso, a dimensao do projeto necessita de uma quantidade de mao-de-obra que a equipe interna da FAPESP ndo
possui. Esta contratacdo também vai permitir a estruturacao e implementacdo de um novo modelo de desenvolvimento
de sistemas que permitira a equipe de Tl da FAPESP prestar servigos de forma mais eficiente e agil.

Considerando o modelo de contratacdo julga-se necessdria a concep¢do de uma equipe minima alocada de forma
permanente para garantir a execuc¢do dos servicos e o cumprimento das entregas descritas no item 16.4. ANEXO IV —
ENTREGAVEIS.

3.2. Alinhamento aos instrumentos de planejamento Institucionais

Objetivos Estratégicos
e Expandir e inovar a prestacdo de servicos digitais.
e Melhorar a governanca e a gestao por meio do uso da tecnologia.
e Facilitar e universalizar o uso e o acesso aos servicos digitais.

e Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.

3.3. Resultados e beneficios a serem alcangados

3.3.1. Dentre os beneficios que serdo alcangados por meio desta contratacdo estdo:

a. concentracdo da capacidade de trabalho do quadro préprio de pessoal nas atividades de planejamento,
supervisdo e coordenacao.

. Aprimoramento do Processo de Desenvolvimento de Software atualmente em uso na FAPESP.

Melhoria dos processos operacionais da institui¢do.

. Otimizagdo dos fluxos de trabalho a partir da sua automacao.

Melhoria da qualidade dos servigos prestados ao publico.

Ampliacdo da disponibilizacdo de informacgGes gerenciais para apoio ao processo de tomada de decisdo pelos

gestores da organizagao.

Aumento na capacidade de evolugdo e integracdo dos sistemas de informacgao.

h. Atendimento aos requisitos de disponibilidade dos sistemas de informacao existentes na instituicdo.
i. Aprimoramento do modelo de gestdo contratual, ensejando mais seguranca aos gestores de contrato.
j. Sustentacdo das solugdes de software da FAPESP com foco na diminuicdo do risco de indisponibilidade.
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4 - ESPECIFICAGCAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de negécio

4.1.1. A FAPESP possui uma grande demanda pela melhoria e desenvolvimento de sistemas, implementacdo de novos
fluxos de trabalho e pela sustentagdo de seus softwares em operacdo e diminuicdo de custos de manutencdo dos
sistemas atuais

4.2. Requisitos de capacitagao

4.2.1. Os requisitos de capacitacdo profissional estdo descritos no item 16.1. ANEXO | - QUALIFICACAO TECNICA POR
PERFIL E NIVEL PROFISSIONAL.

4.2.2. A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da FAPESP, ou outra por ela
indicada, sobre o processo de desenvolvimento das solugdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no



escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade
de servicos e de dependéncia técnica.

4.2.3. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢es desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada,
sem Onus adicionais para a FAPESP, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, de forma remota ou
presencial (quando houver informacgdes consideradas pela FAPESP com potencial de comprometimento da seguranca
da informacdo).

4.2.4. O cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela FAPESP. A transferéncia de
conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela FAPESP, devera ser focada na solugao adotada, de forma que
haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento da solugdo de
software, incluindo levantamentos, construcdo, testes e implantacdo. Ao final da transferéncia, os técnicos da FAPESP
deverdo ser capazes de realizar a instalacdo, a sustentacao e a evolucao das funcionalidades das solucdes de software
trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

4.2.4. A FAPESP podera solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizacdo de workshop para transferéncia do
conhecimento técnico e operacional da solu¢do a equipe técnica da FAPESP. Entre os assuntos devem-se constar a
interacdo e o manuseio da solucdo de software e demais aplicativos auxiliares, explana¢do da documentacao criada,
detalhes da implementa¢do, modo de armazenamento de dados e integracdo com outras solu¢cdes da FAPESP, e
informacgGes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

4.2.5. O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da FAPESP e ser entregue pelo menos 5
(cinco) dias uteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA, ser realizado em local definido pela FAPESP, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do
local e do tipo de transferéncia.

4.2.6. A CONTRATADA deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e
processos utilizados no ambiente da FAPESP.
4.3. Requisitos legais

4.3.1. A solugdo devera ser aderente aos padroes estabelecidos pela FAPESP, tais como:

e |ei13.709/2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD.
4.4. Requisitos de sustentabilidade da solugao

4.4.1. Todos os projetos, produtos e tarefas deverdo ser armazenados em repositério indicado pela FAPESP e
formalizados ao longo do contrato, o que garante a facilidade no repasse quando for o momento oportuno deste ocorrer.

4.4.2. A CONTRATADA deve prestar manutengdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a FAPESP, durante o
periodo de execugdo contratual, sobre os produtos entregues.

4.4.3. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificagdo da causa raiz de problemas relacionados aos produtos
entregues e servigos prestados.

4.5. Requisitos temporais

4.5.1. O contrato resultante desta licitagdo vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo, no interesse da FAPESP, ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses.

4.5.2. Para garantir a total independéncia dos fornecedores, nos ultimos 90 (noventa) dias do término da avenca, a
CONTRATADA dara inicio ao processo de repasse de conhecimento e tecnologia contratual para os servicos da FAPESP
ou empresa por esta indicada.



4.5.3. A eventual interrupcao na execucao dos servicos nao interrompe a contagem dos prazos de execugao contratual,
salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela FAPESP.

4.5.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contrdria, serdo considerados em dias corridos.

4.5.5. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena da aplicacdo de
sanc¢Oes conforme previsto neste Termo de Referéncia, salvo quando da existéncia de expressa autoriza¢do aprovada e
fundamentada a FAPESP.

4.5.6. Na execucdo de atividades, tarefas ou servicos de desenvolvimento e sustentacdo deverdao ser observados e
respeitados 0s prazos maximos estabelecidos no item 16.6. ANEXO VI - MEDICAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS.

4.5.7. Na execucdo de servicos de qualidade e testes avancados deverdo ser observados os prazos maximos
estabelecidos no item 16.6. ANEXO VI - MEDICAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS.

4.5.8. Deverdao ser observados os seguintes prazos maximos para incidentes, em horas corridas, de acordo com a
classificacdo de prioridade:

Tabela 1: Prazos para atendimento de incidentes

Prioridade Descricao Prazo maximo para solugao
1 Critico 1 hora
2 Alto 8 horas
3 Médio 24 horas
4 Baixo 48 horas
5 Planejado Planejado

4.5.9. Os prazos maximos para atendimento de requisicdes de sustentacdo dos sistemas devem ser seguidos de acordo
com a tabela 1.

4.5.10. Consideram-se como uteis os horarios de expediente da FAPESP. Caso a CONTRATADA entenda necessdria, em
um servico especifico, a prorrogacdo dos prazos definidos, devera justificar-se tecnicamente por meio de relatdrio
formal. Caso a FAPESP nao aceite as argumentacdes, ndo haverd prorrogacao no prazo definido previamente.

4.6. Requisitos de seguranc¢a e privacidade

4.6.1. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas
dependéncias da FAPESP, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca etc. e se sujeitara a qualquer
politica de compliance da FAPESP.

4.6.2. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, em documento formal, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo da FAPESP — inclusive com a assinatura de Termo de compromisso de manutencgao de sigilo individual e do
Termo de confidencialidade, conforme apresentados no item 16.7. ANEXO VII - TERMO DE COMPROMISSO E TERMO DE
CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENGAO DE SIGILO INDIVIDUAL.

4.6.3. A CONTRATADA ndo poderd indicar profissionais para execucdo dos servicos com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do FAPESP.

4.6.4. A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar necessarios para que seus
empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranca da informacao instituidos pela FAPESP.

4.6.5. A CONTRATADA devera responder pelo ndo cumprimento, por quaisquer de seus empregados, das normas e
procedimentos de seguranca da informacgdo instituidos pela FAPESP.



4.6.6. A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a FAPESP qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na execu¢do do objeto, para que seja
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos da FAPESP, porventura
colocados a disposicdo para realizagdo dos servicos contratados.

4.6.7. A codificagdo dos sistemas deve incorporar, sempre que aplicavel, padrdes de seguranca de software, tais como:

. implementacado de criptografia ndo reversivel para senhas gravadas em banco de dados;

. Protecdo de credenciais de acesso pelo uso de conexdes SSL com criptografia forte nos processos de login.

. Se a aplicacdo trafegar dados sensiveis pela Internet, utilizacdo de conexdes SSL com criptografia forte.

. Protecdo contra Cross-Site Scripting (XSS).

. Protegao contra SQL Injection.

. Gerenciamento de cookies e tokens de sessdo com o intuito de proteger os identificadores de sessdo dos usudrios.
. Remocdo das informacdes sensiveis de parametros GET passados via URL.

. Validacdo de parametros e dados informados pelo usuario.

oSO S o o O T Qo

4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.7.1. A CONTRATADA adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, quando couber:

a. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugdo de
Servigos.

4.7.2. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhardo as atividades em contato
direto (fisico ou virtual) com a FAPESP deverdao cumprir os seguintes requisitos:

a. apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestudrio
que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da FAPESP ou que ofenda o senso comum
de moral e bons costumes.

b. Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica, preservando
a comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo.

c. Atuar no estabelecimento da FAPESP com urbanidade e cortesia.

4.7.3. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA deverd cumprir os seguintes requisitos de uso racional de
recursos:
a. as configuragdes de hardware e software deverao ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagao
racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos.
b. Utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual e oferecer o maximo de desempenho de
processamento com o menor impacto ou comprometimento da capacidade de processamento dos recursos
tecnolégicos da FAPESP.

4.8. Requisitos de arquitetura tecnolégica, projeto, implementagao e implantagao

4.8.1. A CONTRATADA deve, além de seguir os fluxos de interface com a FAPESP, por meio da Metodologia de
Desenvolvimento de Software, desenvolver softwares com um processo interno estruturado, controlado e melhorado
de forma continua, considerando abordagens de engenharia industrial, tais como padronizacdo de processos, reuso de
artefatos, segmentacdo de atividades e gestdo de operacdes. Deve ser orientado para o atendimento a multiplas
demandas de natureza e escopo distintos, contemplando tecnologias distintas, visando a gerac¢do de produtos de
software, conforme os requerimentos documentados dos usuarios, da forma mais produtiva e econémica possivel.

4.8.2. A CONTRATADA deve executar o processo de sustentacdo de sistemas com a identificacdo proativa e
implementacdo de melhorias relacionadas as funcionalidades e a performance das aplicagdes, bem como o registro dos
erros encontrados para providéncias. Os problemas deverdo ser corrigidos com a agilidade necessaria, visando a
continuidade do trabalho do usuario. Deve contemplar, ainda, a proposta e implementacdo de solugdes provisoérias para
problemas de produgdo, enquanto a solu¢do definitiva é implementada.



4.8.3. Considerando as tecnologias existentes e os padrdes arquiteturais, a FAPESP permitird que a CONTRATADA
desenvolva os artefatos a serem entregues conforme padrdes tecnoldgicos NAO se limitando as bibliotecas, linguagens
e sistemas de gerenciamento de bancos de dados apresentados no item 16.2. ANEXO Il - PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DA FAPESP.

4.8.4. A critério da FAPESP, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes arquiteturais, de produto e
de artefato, poderdo ser atualizados em razao de evolucdo tecnoldgica ou metodoldgica além daqueles apresentados
no item 16.2. ANEXO Il - PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DA FAPESP, devendo a CONTRATADA se adequar em até
60 (sessenta) dias.

4.8.5. A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento de todos os novos sistemas desenvolvidos e das
atividades de sustenta¢do de todas as caracteristicas e/ou funcionalidades que foram incluidas, alteradas ou excluidas
em producdo.

4.9. Requisitos de garantia

4.9.1. A CONTRATADA garantira a disponibilizagdo dos servicos prestados durante toda a vigéncia do contrato e por 90
(noventa) dias apds o seu término. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos
e servicos executados, sem qualquer 6nus para a FAPESP, seja financeiro ou de atraso na prestacdo de outros servicos.
Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeicdes percebidas num servico contratado, auséncia de artefatos
obrigatérios e qualquer outra ocorréncia que impeca o andamento normal dos servigos contratados.

4.9.2. Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam alterados pela FAPESP ou
por empresa por ela designada, a garantia cessara apenas para estes produtos, e apenas quando relacionada aos
artefatos atingidos pela modificacdo exceto se tal alteracado foi realizada com anuéncia da CONTRATADA.

4.9.3. Durante todo o periodo de execucdo dos servicos, a CONTRATADA é obrigada a manter, em base histérica, os
dados sobre a execucdo de servicos em garantia.

4.9.4. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estara sujeita aos mesmos niveis minimos de
servico previstos no item 16.3. ANEXO III - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO, bem como aos demais termos contratuais,
mantida a condi¢do que os artefatos sob garantia ndao tenham sido alterados desde sua disponibilizagao.

4.9.5. A corre¢do de defeitos de produtos e artefatos deve obedecer aos mesmos prazos estabelecidos no item 16.3.
ANEXO Ill - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO, e a sua ndo observancia implica na execucdo de penalidades cabiveis

estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.9.6. As corregdes deverdo ser documentadas e encaminhadas a FAPESP imediatamente.

4.9.7. Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de comunicagdo por telefone, e-mail
ou sistema.

4.10. Requisitos de experiéncia profissional

4.10.1. Este item define os perfis minimos da CONTRATADA que atuarao nas Ordens de Servi¢o, com a elaboragao dos
artefatos e/ou produtos de software entregues especificados no item 16.4. ANEXO IV — ENTREGAVEIS.

4.10.2. As principais atribuicGes, cursos académicos, certificagdes, conhecimentos e demais qualificacGes técnicas dos
profissionais que prestardo os servicos estdo descritas no item 16.1. ANEXO | - QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL E
NIVEL PROFISSIONAL.

4.10.3. Todos os aspectos de recrutamento, selecdo, avaliagdo de conhecimentos e habilidades, contratagdo e gestdo de
pessoas envolvidas na prestacdo de servigos sao encargos exclusivos da CONTRATADA.

4.10.4. A FAPESP podera a qualquer tempo, caso os profissionais indicados ndo apresentem desempenho satisfatorio
em relagdo aos niveis de servigo, ou que eventualmente mantenham desempenho insatisfatério ou comportamento



inadequado ao ambiente de trabalho, solicitar sua substituicdo, que deverd ocorrer no prazo maximo instituido na secdo
6.3. Auséncias e substituicdes de profissionais da CONTRATADA.

4.10.5. Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que nao haja prejuizo ao
atendimento dos servicos estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo a documentacdo comprobatéria de
qualificacdo ser encaminhada até 2 (dois) dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades do profissional, ndo
implicando essas eventuais substituicdes em suspensao aos niveis minimos de servico estabelecidos.

4.10.6. A experiéncia/qualificacdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentacdo do profissional
por meio de Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além da devida
documentacdo necessdria para que se comprove a participacao do funciondrio na execucdo das atividades.

4.10.7. A formacgdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentacdo do profissional por meio de
diploma, devidamente registrado.

4.10.8. A apresentacdo dos certificados que comprovam a capacitacdo deve ocorrer em até 90 (noventa) dias a partir da
data da entrega da documentacao do profissional a FAPESP.

4.11. Requisitos de formagao de equipe

4.11.1. Os servicos de desenvolvimento e sustentacdo de software serdo prestados por meio da atuacdo dos
profissionais da CONTRATADA, organizados em equipes para a entrega dos produtos previstos nas Ordens de Servicos.

4.11.2. As equipes deverdo ser dimensionadas considerando os artefatos listados no item 16.4. ANEXO IV —
ENTREGAVEIS e os produtos previstos no item FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO
ESTADO DE SAO PAULO

16.11. ANEXO XI — PRODUTOS PREVISTOS — FASE | que serdo detalhados em tempo de concepcao e definicdo de projeto
com a CONTRATADA.

4.11.2. Admite-se o compartilhamento do profissional em equipes simultaneas no mesmo contrato, observando-se os
limites estabelecidos na tabela a seguir:

Tabela 2: Compartilhamento maximo simultaneo

Perfis Compartilhamento maximo simultaneo
Gerente de Projeto 5
Analista de requisito 2
Arquiteto de Sistemas 3

Analista de Banco de Dados | 3
Desenvolvedor de software | Ndo sera permitido
Analista de testes 3

4.11.3. N3do serd permitido o acimulo de fun¢des para um mesmo profissional, sendo possivel o compartilhamento
em equipes diferentes, conforme limite maximo previsto na tabela acima.

4.12. Requisitos de metodologia de trabalho

4.12.1. Deverd ser utilizada a Metodologia de Desenvolvimento de Software da FAPESP, que atenda a abordagem
conceitual definida no item 16.5. ANEXO V — ARQUITETURA CONCEITUAL DA NOVA PLATAFORMA. Tal abordagem
conceitual, poderd ser atualizada no todo ou em parte ou substituida ou por outra que a FAPESP julgar conveniente e
oportuno ao longo da execuc¢ao contratual, com vistas a atender suas necessidades.

4.12.2. Na construcdo e codificacdo dos softwares devem ser observados os critérios de dimensionamento das
demandas constantes no item 16.6. ANEXO VI - MEDICAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS.



4.12.2. Na construcdo e codificacdo dos softwares devem ser observados os requisitos minimos de qualidade e
padroniza¢do de cédigo constantes no item 16.6. ANEXO VI - MEDICAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS.

4.12.3. Deve-se mensurar os produtos por meio da técnica de Anadlise de Pontos de Funcdo Simples (Simple Function
Points — SFP), conforme roteiro de métricas presentes no item 16.8. ANEXO VIII - ROTEIRO DE METRICAS.

4.13. Requisitos de propriedade intelectual.

4.13.1. A FAPESP, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei n? 9.609/98, que disp&e sobre a protecdo da propriedade
intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, é a Unica proprietaria dos produtos, documentos e
material intelectual desenvolvidos no ambito do escopo deste Termo de Referéncia (como manuais, modelos,
metodologias, normas, guias, cddigos-fonte, scripts, paginas web, sistemas de informacdo e outros), devendo a
CONTRATADA, para tanto, cedé-la a FAPESP, mediante cldusula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n.2
9.610/98.

4.13.2. Deste modo, pertence exclusivamente a FAPESP:

1. Direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em desenvolvimento,
de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacées
de licencas restritivas;

2. Os projetos, suas especificacdes técnicas, documentacdo, cédigos-fonte de programas, scripts e todos os
produtos/artefatos gerados na execuc¢do do contrato, para o caso de instrucdo de processo de registro do Sistema
no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pela FAPESP;

3. Os direitos permanentes de uso e instalacdo sobre todas as adequacbes dos produtos de tecnologia
desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem Onus adicionais a FAPESP; e

4. Todos os direitos autorais da solucdo, documentacao, scripts, codigos-fonte e congéneres desenvolvidos, tais
como bibliotecas e/ou drivers, durante a execuc¢do dos produtos/artefatos sdo da FAPESP, ficando proibida a sua
utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizacdo expressa da FAPESP.

4.13.3. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipétese, qualquer informacdo sobre a
arquitetura ou documentacdo de solugbes da FAPESP — assim como dados ou metadados utilizados,
produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsdvel juntamente com a FAPESP por manter a
segurancga da informacdo relativa aos dados e cddigos durante a execucdo das atividades e em periodo posterior ao
término da execuc¢do dos produtos (periodo de garantia técnica).

4.13.4. As bases de dados geradas em func¢do da prestagdo dos servigcos pertencem a FAPESP e a ela devem ser
entregues pela CONTRATADA ao final do Contrato, ou sempre que solicitadas.

5 - RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da FAPESP

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execuc¢ao dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico a CONTRATADA, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis presentes na se¢do 8.4.
Sang¢des administrativas.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos no Termo de
Referéncia.



5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
Tecnologias da Informagdo e Comunicacoes - TIC.

5.1.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execug¢do dos servicos,
fixando prazo para a sua correcao.

5.1.9. Notificar a CONTRATADA, formalmente, quanto aos defeitos ou irregularidades verificados na execuc¢do dos
servicos, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em servico, que
venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a FAPESP.

5.1.11. Permitir aos prestadores de servico, desde que identificados e incluidos na relagdo de técnicos autorizados, o
acesso as unidades da FAPESP para a execucao dos servigos contratados, respeitadas as normas de seguranca vigentes
nas suas dependéncias.

5.1.12. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
5.1.12.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA.
5.1.12.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa CONTRATADA.

5.1.12.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado.

5.1.12.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgao ou entidade
responsdvel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

5.1.13. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instala¢gdes, apresentem condicBes
adequadas ao cumprimento pela CONTRATADA, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for
executado em suas dependéncias, ou em local designado.

5.1.14. Notificar a CONTRATADA para realizar a substituicdo dos funcionarios alocados nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacGes relativas a execucdo do servico, conforme requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia, concomitantemente ou ndo com a desalocardo imediata do funcionario no posto correspondente, conforme
dispuser a notificagdo encaminhada pela FAPESP. Também se enquadra neste item pedido de substituicdo, motivada por
postura inadequada com as atribui¢des do perfil profissional.

5.1.15. Responsabilizar-se pela validade das informacdes atualizadas diretamente por seus funcionarios e das fornecidas
a CONTRATADA, por meio de documento e/ou meio magnético;

5.1.16. Zelar pela seguranga dos equipamentos instalados pela CONTRATADA em suas dependéncias, vetando a sua
utilizacdo / manipulagdo por terceiros;

5.1.17. Manter em Seguranca e sigilo as senhas de acesso aos sistemas;

5.1.18. Observar as instru¢des e procedimentos definidos para a correta utilizagdo dos sistemas.



5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
5.2.1. Obedecer a todas as normas, padrdes, processos e procedimentos da FAPESP.

5.2.2. Manter consistentes e atualizados todos os produtos produzidos e/ou alterados durante a execucdo dos servicos
contratados.

5.2.3. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados
cabendo a FAPESP tomar ciéncia e autorizar o uso de ferramentas ndo constantes no item 16.2. ANEXO Il - PLATAFORMA
DE DESENVOLVIMENTO DA FAPESP ou cuja versao seja diferente daquelas previstas e em uso na FAPESP;

5.2.4. Acompanhamento na FAPESP durante as implanta¢Ges dos sistemas nos ambientes de testes, homologacdo e
producao.

5.2.5. Adquirir e operacionalizar as ferramentas e tecnologias adotadas pela FAPESP, em seu ambiente, incluindo as
versoes “cliente”, as suas expensas e sem quaisquer custos para a FAPESP, conforme apresentados no item 16.2. ANEXO
Il - PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DA FAPESP.

5.2.6. A FAPESP entende que todos os demais “softwares cliente”, pelas caracteristicas dos servicos licitados, ja sdo de
propriedade da CONTRATADA.

5.2.7. Para execucdo dos servicos de sustentacdo, a CONTRATADA estd impedida de utilizar qualquer ferramenta com
versdo distinta daquela utilizada pela FAPESP, sem prévia autorizacdo formal, pela necessidade imperiosa de manter a
total compatibilidade entre o ambiente operacional da FAPESP e o utilizado pela CONTRATADA.

5.2.8. Atuar em todas as fases do projeto e/ou tarefa, avaliando o seu desenvolvimento e promovendo a¢des que
assegurem os resultados objetivados nos servicos contratados;

5.2.9. Prestar apoio técnico aos componentes de sua equipe técnica;

5.2.10. Orientar a sua equipe técnica para os padrées de qualidade definidos pela FAPESP, assim como, para os padrdes
de implementacdo, a fim de garantir que a solucdo seja segura e eficiente quanto ao desempenho e consumo de
recursos para sua operacionalizacao;

5.2.11. Responder pela gestao de seus técnicos, coordenando as fases do projeto e tarefas em execugdo;

5.2.12. Devolver os documentos encaminhados pela FAPESP para especificacdo dos servicos, bem como outras
especificagdes decorrentes desta, os cédigos fontes, os executdveis e documentagdo pertinente a todos os servigos
contratados;

5.2.13. Permitir como medida de seguranca adicional, a realizagdo de revisao de seguranc¢a da informagdo pela FAPESP
ou por empresa especializada, designada pela FAPESP,;

5.2.14. Realizar as atividades e procedimentos definidos na sistematica de repasse e acompanhamento dos servigos;

5.2.15. Produzir os produtos de cada fase do ciclo de vida do desenvolvimento de sistemas contratados, conforme
modelos definidos no processo de desenvolvimento de sistemas utilizados na FAPESP.

5.2.16. Dar suporte técnico ou apoio operacional e treinamento nos produtos relacionados;
5.2.17. Manter a seguranca fisica dos dados relativos ao processamento do sistema;
5.2.18. Manter sigilo sobre os dados guardados, processados e disponibilizados;

5.2.19. Avaliar, periodicamente, no que diz respeito a sua adequac¢do tecnoldgica, as aplicacdes desenvolvidas e
mantidas pela CONTRATADA, respeitados os limites orcamentdarios contratuais, bem como, os recursos e insumos
necessarios para esse proposito;

5.2.20. Fornecer estimativas de prazos e precos para novos servicos, quando solicitado;

5.2.21. Conceder a FAPESP a garantia de 180 (cento e oitenta) dias corridos aos defeitos de cddigo, bugs, desde que nado
se trate de altera¢do de escopo, o que sera definido como nova atividade;



5.2.22. Corrigir os defeitos de cddigo, bugs, apontados pela FAPESP, dentro de 10 (dez) dias Uteis imediatamente apds a
sua detecgdo garantindo a continuidade no atendimento dos servigos prestados, ndo comprometendo os trabalhos em
andamento;

5.2.23. A Garantia dard inicio um dia apds a data do Termo Recebimento Definitivo presente no item

FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

16.10. ANEXO X - MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

5.2.24. Garantir a qualidade nas fases do projeto e/ou tarefas, compativeis com os padrBes e normas utilizadas e
definidas pela FAPESP.

5.2.25. Repassar o conhecimento adquirido dos servicos previamente negociados, aos técnicos que venham a
desempenha-los.

5.2.26. Atender regularmente a FAPESP, nos dias Uteis, no hordrio comercial entre 8 horas e 18 horas; e em dias Uteis,
fora do hordrio comercial, e em dias feriados e fins de semana quando solicitado.

5.2.27. Em casos de falhas na conexdo, garantir, nos prazos contratados, a entrega dos servigcos, em meio eletrénico, que
possam ser lidos nas plataformas usadas pela FAPESP e definidas para cada servico.

5.2.28. Garantir os servicos realizados, cabendo-lhe toda a manutencdo corretiva decorrente de seus erros ou falhas
cometidas durante o desenvolvimento dos trabalhos contratados e erros ou falhas decorrentes de integracdo e
adequacao sistémica, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato e até 06 (seis) meses apds o seu encerramento,
sem Onus para a FAPESP, desde que o erro ou falha, comprovado pela CONTRATADA, ndo se dé em funcdo de
especificacdes feitas pela FAPESP.

5.2.29. O atendimento ao chamado para execugdo das correcdes citadas no item anterior em servicos ja entregues, deve
ser realizado em até 24 horas e sem prejuizo dos demais servicos por ventura contratados. O prazo para execuc¢do das
correcoes sera estabelecido entre a FAPESP e a CONTRATADA e registrado em ata de reunido. O ndo cumprimento dos
prazos estabelecidos sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas no contrato.

6 - MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. Inicio da execugao do contrato

6.1.1. A reunido inicial entre a FAPESP e a CONTRATADA devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apos a assinatura do
contrato.

6.1.2. Na reunido inicial, a CONTRATADA devera indicar o(s) preposto(s) do contrato, que devera(do) ser distinto(s) dos
profissionais que irdo prestar os servicos, para representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do
contrato, sempre que for necessario. No documento formal de indicacdo do preposto devera constar o seu nome
completo, CPF, documento de identidade, enderecgo, telefone(s) de contato, além dos dados relacionados a sua
qualificagdo profissional.

6.1.3. O(s) preposto(s) devera(3o) possuir as qualificagdes descritas no ANEXO | — QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL
E NiVEL PROFISSIONAL.

6.1.4. O(s) preposto(s) devera(do) estar apto(s) a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados
e demais assuntos administrativos e relativos a execuc¢do contratual. Estas obrigacdes ndo devem, em hipdtese alguma,
serem transferidas para os profissionais técnicos da CONTRATADA.

6.1.5. O(s) preposto(s) devera(ao) apresentar-se no local da prestacdo dos servicos ao longo da execugdo contratual
sempre que solicitado pela FAPESP, devendo comparecer em até 2 (duas) horas apds acionado, ou conforme as
necessidades de presenca inerentes a garantia de suas responsabilidades, sem a existéncia de obrigatoriedade de sua
alocacdo presencial em tempo integral no local da prestacao de servigos do contrato.



6.1.6. A CONTRATADA orientara o(s) seu(s) preposto(s) quanto a necessidade de acatar as orientacGes da FAPESP,
inclusive quanto ao cumprimento dos normativos internos.

6.1.7. A CONTRATADA devera apresentar uma proposta, contendo todas as condi¢cGes oferecidas para a prestagao dos
servicos, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servico para elaboragdo da proposta de
execugao emitida pela FAPESP.

6.1.8. A FAPESP, em até 5 (cinco) dias Uteis da apresentacdo da proposta de execugdo dos servicos da CONTRATADA,
aceitara ou rejeitara a referida proposta.

6.1.9. Havendo rejeicdo a CONTRATADA devera refazer a proposta de execucdo dos servicos no prazo de 2 (dois) dias
uteis.
6.1.10. Havendo o aceite da proposta de execucao dos servicos a FAPESP emitird a respectiva Ordem de Servico a ser

efetivamente executada.

6.1.11. A partir da emissdo da Ordem de Servico, o prazo maximo para execucdo dos servicos (considerando todas as
fases do ciclo de desenvolvimento) deverd ocorrer de acordo com a tabela a seguir:

Tamanho (em PF) Prazo Maximo de Término | Prazo Madéximo de Inicio
(dias) (dias)

0a50 60 3

51a100 90 3

101 a 200 120 7

201 a300 150 7

301 a 400 180 10

401 a 500 210 10

6.1.12. A execucdo de todos os servicos devera ser precedida de emissdao de Ordem de Servico, contendo:

identificagdo do servigo.

As fases do ciclo de desenvolvimento que deverdo ser executadas.

A plataforma de desenvolvimento a ser empregada.

Descrigdo do servigo, assim como (documentos e diagramas), necessarios a execugdo.

Quantificagdo em pontos de fungdo (estimativa inicial).

Cronograma e pontos de controle.

Lista de artefatos e produtos a serem entregues de acordo com item 16.4. ANEXO IV — ENTREGAVEIS.

Outras informacgdes necessarias para o correto entendimento e execucdo da Ordem de Servico.

Todos os servigos deverdo ser prestados preferencialmente fora das dependéncias da FAPESP cabendo a
CONTRATADA arcar com todas as eventuais despesas e custos consequentes, excetuado o custo de
infraestrutura predial (espaco fisico, cabeamento, energia).

6.1.13. Os softwares desenvolvidos deverdo ser entregues em partes funcionais do sistema em intervalos de no maximo
4 (quatro) semanas, exceto quando especificamente acordado entre as partes, sendo que para cada entrega serdo
aplicados os Niveis de Servigo constantes neste Termo de Referéncia.
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6.2. Horario e local da prestagao dos servigos

6.2.1. Os servicos serdao realizados em ambiente da CONTRATADA ou remotamente, podendo, entretanto, serem
realizados em ambiente da FAPESP, a depender de sua natureza, atividades que necessitem da participacdo direta das
equipes da FAPESP, como, por exemplo: levantamento de requisitos, reunides, apresentacdes de produtos,
treinamentos, atividades relacionadas ao acesso ou a analise do ambiente operacional das solugbes de software;

6.2.2. Em emergéncias, como indisponibilidade da solucdo, backlog excessivo de demandas de sustentacdo, urgéncia de
projetos, os profissionais poderdo ser convocados a atuar presencialmente na FAPESP.



6.2.3. O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para a FAPESP ndo implicard, de nenhuma
forma, o acréscimo ou majoracdo nos valores dos servicos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a
deslocamentos, didrias, horas-extras ou adicionais noturnos.

6.2.4. A definicdo do hordrio de trabalho para a execucdo das atividades nas instalagGes da FAPESP deve ser acordada
com a FAPESP.

6.2.5. Como padrao e quando ndo especificado em contrario, considerar-se-a como dia Util o periodo de 9 horas Uteis,
das 8h00 as 17h00, nos dias em que houver expediente na FAPESP.

6.2.5.1. Considerar-se-a hora util o espaco de uma hora dentro de um dia util.

6.2.6. Os servicos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, sejam no
ambiente da CONTRATADA, remotamente ou no ambiente da FAPESP, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoracao
nos valores pagos a CONTRATADA.

6.2.7. Os prazos especificos, quando ndo fixados no Termo de Referéncia, serdo consignados na respectiva Ordem de
Servigo.

6.3. Auséncias e substituicoes de profissionais da CONTRATADA

6.3.1. Caso o profissional terceirizado falte ao servigo ou tenham-se auséncias legais, a empresa contratada é obrigada
a alocar temporariamente outro profissional com o perfil compativel para preencher o posto e executar o servico
contratado.

6.3.2. A substituicdo permanente de profissional que ocupe regularmente um posto podera ser solicitado pela FAPESP
a CONTRATADA nas seguintes situacoes:
a. a qualquer tempo, no caso de desempenho insatisfatério ou comportamento inadequado na execuc¢do do
servigo.
b. No caso de afastamento permanente, por iniciativa da CONTRATADA ou do funcionario.

6.3.3. Nos casos de troca elencados acima, a CONTRATADA devera apresentar novo profissional em até 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do pedido formal da FAPESP. Este prazo podera ser prorrogado por igual periodo, desde que a
solicitagdo da CONTRATADA ocorra antes do prazo findado e a justificativa para a prorrogagao seja aceita pela FAPESP.

6.3.4. Sempre que houver alocacdo de um novo profissional, devera ser apresentada a documentacdo comprobatdria
da experiéncia e qualificacdo necessarias.



6.4. Papéis da FAPESP e da CONTRATADA

6.4.1. Preposto da CONTRATADA:

a.

Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a FAPESP, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

O(s) preposto(s) devera(ao) participar de reunides sempre que solicitado(s) pela FAPESP para discutir o
andamento da execugdo contratual, devendo comparecer ao local da prestacdo dos servicos em até 2 (duas)
horas apds acionado(s).

O representante legal da CONTRATADA devera apresentar o(s) preposto(s) na reunido inicial convocada pelo
gestor do contrato.

6.4.2. Equipe técnica especializada da CONTRATADA:

a.

O conjunto principal e ndo exaustivo das atribuicdes da equipe técnica especializada da CONTRATADA estdo
listadas no ANEXO | — QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL E POR NIVEL PROFISSIONAL.

6.4.3. Gestor do contrato — Funcionario da FAPESP responsavel pelas seguintes tarefas:

a.

b.
C.
d.

Encaminhar as sancdes, atestes de notas fiscais ou faturas.

Autorizar emissdo de notas fiscais a serem encaminhadas ao preposto da CONTRATADA.

Encaminhar a drea administrativa eventuais pedidos de modificacdo contratual e demais atribuigdes.

Revisar e assinatura da Ordem de Servico elaborada pelo Fiscal Requisitante, que sera recebida pelo Preposto
da CONTRATADA.

6.4.4. Fiscal Requisitante - Funciondrio da FAPESP representante da area requisitante da solucdo, indicado pela
autoridade competente dessa area responsavel pelas seguintes tarefas:

a.
b.
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fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solugdo de TIC.

Preencher e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informacdes produzidas no recebimento
provisdrio, na avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e na conformidade da
aderéncia aos termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do contrato.

Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato.
Encaminhar as demandas de correcdo a contratada, caso disponha de delegacdo de competéncia do Gestor do
contrato.

Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal
Técnico do contrato.

Verificar a manutencdo das condigdes definidas nos Modelos de Execug¢do e de Gestdo do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico do contrato.

Apoiar o Gestor do contrato na manutenc¢ado do Histdrico de Gestao do Contrato.

Elaborar e assinar a Ordem de Servigo, que é revisada pelo Gestor do contrato, e encaminhada ao Preposto da
CONTRATADA.

6.4.5. Fiscal Técnico de Tecnologia da Informacdo - Funcionario da FAPESP, indicado pela autoridade competente da
respectiva area responsavel pelas tarefas:

a.
b.

fiscalizar tecnicamente o contrato.

Preencher e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na Ordem de
Servigo.

Avaliar a qualidade dos servigos realizados e justificativas, a partir da aplicacdo das listas de verificagao e de
acordo com os critérios de aceitagao definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do contrato.
Identificar a ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do contrato.
Encaminhar as demandas de correg¢do a contratada, caso disponha de delegacdo de competéncia do Gestor do
contrato.

Preencher e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informag¢des produzidas no recebimento
provisdrio, na avaliagdo da qualidade dos servicos realizados e na conformidade e aderéncia aos termos
contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do contrato.

Apoia o Fiscal Requisitante do contrato na verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao.



h. Verificara manutencdo das condi¢Ges definidas nos Modelos de Execucdo e de Gestdo do contrato, em conjunto
com o Fiscal Requisitante do contrato.
i. Apoiar o Gestor do contrato na manutencdo do Histdrico de Gestdo do Contrato.

6.4.6. Fiscal Administrativo - Funciondrio da FAPESP representante da area administrativa, indicado pela autoridade
competente responsavel pelas tarefas:
a. fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
b. Verificar a aderéncia aos termos contratuais.
c. Encaminhar as demandas de correcdo a contratada, caso disponha de delegacdo de competéncia do Gestor do
contrato.
d. Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.
e. Apoiar o Fiscal Requisitante do contrato na verificagdo da manutengao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao.
f.  Apoiar o Gestor do contrato na manutengao do Histérico de Gestdo do Contrato.

6.5. Procedimentos para encaminhamento de solicitagoes

6.5.1. A Ordem de Servico (OS) é o instrumento normativo padrdo para formalizacdo das demandas a CONTRATADA.

6.5.2. As Ordens de Servico serdo abertas conforme modelo apresentado no item FUNDACAO DE
AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

16.9. ANEXO IX— MODELOS DE ABERTURA E ADITIVO DE ORDEM DE SERVICO.

6.5.3. 0 modelo de Ordem de Servico podera ser alterado a qualquer momento para atender as necessidades do servico,
devendo, contudo, manter as informag¢des minimas necessdrias para sua execucdo, sendo proposto por qualquer das
partes, entretanto sua alteracdo ficara a critério da FAPESP.

6.5.4. As Ordens de Servico serdo numeradas sequencialmente a partir da sua primeira ordem emitida acompanhada
com o ano correspondente ao de sua abertura. Ao inicio de um novo ano, a numerac¢do da OS podera ser reiniciada. As
0OSs poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado.

6.5.5. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servicos contratados ou fornecer os bens
demandados, negando o recebimento ou o atendimento da OS, exceto nas situacdes previstas em Lei.

6.5.6. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a FAPESP quaisquer fatores que possam afetar a execu¢do dos
servigos impactando os prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou
pela FAPESP, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo poderd, a critério da FAPESP, implicar
a ndo aceitagdo das justificativas.

6.6. Mecanismos formais de comunicagao

6.6.1. Quando necessario, a comunicagao entre a FAPESP e a CONTRATADA dar-se-a de forma escrita por meio dos
seguintes instrumentos:

a. ordem de Servico.

e-mails.

Cartas.

Oficio.

Registros e atas de reunido.

Plataforma eletrénica de comunicacdo aderida pela FAPESP (por exemplo: Microsoft Teams etc.).
Sistema de abertura de chamados.
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7 - DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
7.1. Disposicoes Gerais

7.1.1. As atividades de gestdo e fiscalizacdao da execugdao contratual sdo um conjunto de acdes que tém por objetivo
aferir o cumprimento dos resultados previstos pela FAPESP para o servigo contratado, bem como prestar apoio a
instrucdo processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos relativos e repactuacgao, alteracao, reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicagdo de san¢des,
extincdo do contrato, dentre outras, com vistas a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solucdo de
problemas relativos ao objeto.

7.1.2. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execucdo do contrato, auxiliado pelos
fiscais do contrato.

7.1.3. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira
e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuicdes, figue assegurada a distin¢ao dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa
o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do contrato.

7.1.4. Afiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracao
falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado.

7.2. Fiscalizagao inicial

7.2.1. Afiscalizacdo inicial tem inicio na data da nomeacao dos fiscais.

7.3. Fiscalizagao mensal

7.3.1. Os procedimentos a seguir descritos serdo realizados antes do pagamento da fatura.
7.3.2. Consulta da situag¢do da empresa junto ao SICAF.

7.3.3. Verificagdo da Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido,
do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses
documentos ndo estejam regularizados no SICAF.

7.4. Fiscalizagao diaria

7.4.1. Devem ser evitadas ordens diretas da FAPESP dirigidas aos terceirizados, devendo as solicitagGes de servigos serem
dirigidas ao(s) preposto(s) da empresa ou aos perfis responsaveis por gestdo de equipes e demandas, como os Gerentes
de Projetos e Lideres de Técnicos de Desenvolvimento.

7.4.2. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard os parametros
estabelecidos no item 16.3. ANEXO III - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO e outros anexos pertinentes, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas;
ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demanda.

7.4.3. Durante a execugado do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degenera¢do, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.



7.4.4. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avalia¢cdo da execuc¢do do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizada.

7.4.5. Em hipdtese alguma sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo desempenho e qualidade
da prestacdo dos servigos realizada.

7.4.6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.4.7. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdao do servico em relacdo a qualidade
exigida, bem como quando essa ultrapassar os niveis minimos de servigo toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas san¢cdes a CONTRATADA, de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

7.4.8. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagao dos servigos.

7.4.9. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada.

7.5. Apoio operacional a sustentagido

7.5.1 A sustentacdo de sistemas corresponde aos servicos de operagdo e sustentacdo de solucbes de software
implantadas nos ambientes de producdo da FAPESP, cujo principal resultado é a correcdo de defeitos, manutencdo de
sua disponibilidade, estabilidade e desempenho ou atendimento de incidentes e requisicdes para evitar ou diminuir os
impactos ao negdcio. Estes servicos contemplam:

a. Corregao: analise, diagndstico, restabelecimento da disponibilidade, correcdo de falhas ou defeitos da solucdo de
software em ambiente de producdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem problemas de uso
ou mau funcionamento da aplicacdo e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos funcionais ou ndo-funcionais
esperados para a solugdo.

b. Melhoria: adequacao de solucdo de software as necessidades de melhorias, sem alteracdo de funcionalidades sob
o ponto de vista do usudrio, com a finalidade de promover a melhoria de desempenho, manutenibilidade,
solucionar ndo conformidades de layout e sanar aspectos ineficientes de usabilidade da aplicagdo.

c. Adaptagdo: adequacgado da solugdo de software as mudangas de ambiente operacional, compreendendo hardware
e software basico, e de versdo de software, de linguagem, de browser, de containers, de servidor de aplicacdo e
de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), que ndo impliquem inclusdo, alteracdo ou exclusdo de
funcionalidades.

d. Apoio a produgdo: suporte e acompanhamento, presencial ou remoto, das equipes de infraestrutura para analise,
diagndstico, resolugdo de incidentes e proposta de melhoria, quando couber.

7.5.2. Incluem nos servicos as atividades necessdrias para manter a documentacgdo da solucdo de software atualizada e
compativel com as manutencgodes realizadas.

7.5.3. A lista inicial de solu¢des a serem mantidas encontra-se no item 16.2. ANEXO Il - PLATAFORMA DE
DESENVOLVIMENTO DA FAPESP.

7.5.4. A CONTRATADA é responsdvel por absorver o conhecimento do negdcio e do cédigo-fonte de cada solugdo
sustentada.

7.5.5. Quando o diagndstico do incidente apontar necessidade de intervencdo na configuracdo do ambiente de
infraestrutura (hardware e software) da FAPESP no qual a aplicacdo se insere, a CONTRATADA devera indicar quais
mudangas contextuais provocaram essa necessidade. Neste caso, a drea de infraestrutura de Tl da FAPESP analisara as
justificativas da CONTRATADA. Caso esteja de acordo, adotard as medidas cabiveis para corrigir o problema. Caso
contrario reencaminhara o incidente e o devolvera para o tratamento adequado por parte da CONTRATADA sem que a
contagem dos tempos de atendimento do incidente seja interrompida.



7.5.6. Todo o backlog de demandas de sustentacdo de sistemas devera ser atendido dentro da vigéncia do contrato.

8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
8.1. Critérios de recebimento e aceitagao

8.1.1. A CONTRATADA apresentara aa FAPESP, até o 52 (quinto) dia Util do més, RELATORIO DE SERVICO com todas as
Ordens de Servico executadas no més anterior. O relatério devera conter, no minimo:

a. niUmero, descricao e periodo das Ordens de Servigo.

b. Perfis profissionais alocados, quantidade de profissionais alocados por perfil e percentual de alocacdo de cada
profissional.

c. Produtos entregues.

d. Valor total aferido.

e. Ocorréncias impeditivas/graves ocorridas no periodo.

f. Mapeamento de problema/solucdes ocorridas no periodo.

g. Lista dos incidentes, requisicGes e mudancas atendidas no periodo.

h. Afericao dos Niveis Minimos de Servigo.

i. Outras informacGes que se fizerem necessarias ao longo da execucdo contratual de acordo com a FAPESP.

8.1.2. O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais do contrato e gestor do contrato por e-mail, antes
da emissao da fatura, para posterior validacdo, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.
a. A critério da FAPESP, poderao ser realizadas reunides entre a CONTRATADA e a FAPESP para apresentacdo e
discussao do relatdrio de servico.

8.1.3. Apds a entrega do relatdrio, o Fiscal Técnico do contrato emitird o termo presente no item
FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

16.10. ANEXO X - MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO (TRP) em
até 15 (quinze) dias.

8.1.4. O ateste dos servigos ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da emissdo do
serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pela FAPESP presente no item FUNDACAO DE
AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

16.10. ANEXO X - MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

8.2. Procedimentos de teste e inspegao

8.2.1. Os representantes da FAPESP deverdo ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execugao dos servigos e do contrato.

8.2.2. A verificagdo da adequagdo da conformidade dos servigos deverd ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

8.2.4. A FAPESP podera realizar verificacGes, inspe¢des e auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para
comprovar que a CONTRATADA mantém os requisitos de qualidade e de teste, inclusive relacionados a seguranga da
informacao.

8.2.5. Os representantes da FAPESP deverdao promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme legislagdo vigente.



8.2.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a
aplica¢do de san¢bes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual.

8.2.7. O prazo para correg¢ao das nao conformidades é de até 5 (cinco) dias Uteis apds a comunicagao.

8.3. Niveis Minimos de Servigo exigidos

8.3.1. Os Niveis Minimos de Servico estdo definidos no item16.3. ANEXO IIl - NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO.

8.4. Sanc¢oes administrativas

8.4.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a FAPESP pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:
a. adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado.

b. As sangbes previstas acima poderdo ser aplicadas a CONTRATADA com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

8.5. Do pagamento

8.5.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servigo, nos seguintes
termos:

a. no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato
comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal/Fatura, com o valor dimensionado pela
fiscalizacao.

b. A FAPESP devera realizar o ateste da Nota Fiscal/Fatura no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do seu
recebimento.

8.5.2. O pagamento sera efetuado pela FAPESP no prazo de 30 (trinta) dias corridos a partir do ateste da Nota
Fiscal/Fatura.

8.5.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo servidor competente.

8.5.4. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. prazo de validade.

b. Data de emissao.

c. Dados do contrato.

d. Periodo de prestacdo dos servigos.

e. Valor a pagar.

f. Eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

8.5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a FAPESP.

8.5.6. O pagamento serd efetuado baseado nos seguintes fatores para a composicdo do valor:

a. pontos de Fungdo em Contagem Final para as Respectivas Fases: conforme explicitado no item 16.6. ANEXO
VI - MEDICAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS.

b. Nivel de Servico da Entrega: indice com variagdo de 1,00 a 0,80 que correspondera a eventual fator de
reducdo de pagamento citado no item 16.6. ANEXO VI - MEDICAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS.



O valor final a ser pago a CONTRATADA, quando do aceite definitivo da entrega dos servicos, sera calculado da seguinte
forma:

Valor Total=AxBxCxD
Onde:
A = Tamanho em Pontos de Fungao (PF),

B = Somatdrio Percentual das Atividades executadas (Engenharia de Requisitos, Design/Arquitetura, Implementacdo,
Testes, Homologacdo e Implantacdo).

C= Nivel de Servico (Calculo: 1 — F, onde F é o indice de Defeito — vide ANEXO VI — MEDICAO DO TAMANHO DAS
DEMANDAS).

D= Valor do Ponto de Funcao.

9 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. Consideragdes Gerais
9.1.1. O contrato vigorara por 24 (vinte e quatro) meses podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,
limitado a 60 (sessenta) meses, com vistas a obtencdo de precos e condi¢des mais vantajosas para a FAPESP.

9.1.2. A prorrogagao do contrato dependerd da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantagem em
relacdo aos precos contratados pela FAPESP.

9.1.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogac¢do contratual.

9.1.4. Em nenhuma hipdtese a vigéncia contratual serd prorrogada obrigatdria, automadtica ou tacitamente,
dependendo, em cada ocasido, da concordancia de ambas as partes, formalizadas em Termo Aditivo, a respeito das
obrigagGes contratuais.

9.2. Estimativa de Volume de Servigos

9.2.1. Os servicos prestados na tecnologia e nos padrdes definidos a partir de necessidades identificadas pela FAPESP
serdo dimensionados pela técnica de Andlise de Pontos de Fungdo, padrao do IFPUG na versdo 4.3.1 do Manual de
Contagem e Praticas (CPM) e prestados de acordo com os itens 12 - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS e 16.4. ANEXO
IV — ENTREGAVEIS.

9.2.2. O volume total estimado serd de 35.000 (trinta e cinco mil) Pontos de Funcdo a serem utilizados em 5 anos. A
qguantidade de Pontos de Fungdo prevista foi calculada com base nos seguintes critérios:

a. Projetos estruturantes previstos para os préoximos 60 meses, entre eles:
i desenvolvimento do novo Sistema de Gestdo da FAPESP (nova Plataforma).
ii. Historico de demandas ordinarias (sustentacdo e manuteng¢do evolutiva no parque de sistemas em
operacgdo) em relagdo as necessidades da FAPESP.
iii.  Somente serdo faturados os servicos efetivamente realizados e os pontos de func¢do utilizados. A
FAPESP ndo se obriga a observancia de periodicidade ou frequéncia de demanda de servigos.

10 - DO ACEITE DO SERVICO



10.1. A CONTRATADA devera realizar os servicos respeitando as politicas de seguranca da informacgdo, usabilidade e
acessibilidade explicitamente comunicadas pela FAPESP no momento da abertura da ordem de servico. As aplicages
deverdo passar por processo de homologacdo para verificacdo de aderéncia as politicas, antes de sua disponibilizacdo
em ambiente de producao.

10.2. Observado o Cronograma de Execu¢do, a CONTRATADA deverd encaminhar a FAPESP a documentagdo pertinente
para comprovar a fiel execugcao dos Servicos, considerando o ciclo completo ou apenas as fases contratadas.

10.3. A FAPESP recebera a Documentacado e os produtos e emitira o Termo de Recebimento Provisério
(TRP) presente no item FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO
PAULO

16.10. ANEXO X - MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, em via
eletrénica ou em papel, a favor da CONTRATADA, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

10.4. A FAPESP emitira, apods a inspecao dos produtos documentais, codigos gerados, relatdrios de
homologacdo do produto quanto aos requisitos especificados, o Termo de Recebimento Definitivo (TRD)

presente no item FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

16.10. ANEXO X - MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO, TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar do TRP.

10.5. Nas entregas parciais, a FAPESP terda um prazo de 25% (vinte e cinco por cento) do tempo de execucdo do servico
entregue e de, no maximo, 15 (quinze) dias Uteis para realizar os testes nessas entregas parciais.



11 - DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS
11.1. As alteragbes contratuais devem ser promovidas mediante celebracdo de Termo Aditivo, que deverd ser
submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica da FAPESP.

12 - DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

12.1. Os servicos contratados consistem no Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas de Informacdo novos e pré-
existentes em ambientes Cliente/Servidor, WEB e trés camadas, subdivididos nas fases de Requisitos, Analise e Projeto,
Construcdo, Testes, Gestdo, Homologacdo e Implantacdo de Sistemas.

12.2. Os servigos prestados na tecnologia e nos padrées definidos a partir de necessidades identificadas consistem em:
12.2.1. Levantamento de Requisitos funcionais e ndo-funcionais;
12.2.2. Analise de sistemas, projeto de arquitetura e interfaces para implementacao.

12.2.3. Construgao (codificacao) nas plataformas e tecnologias descritas no item 16.2. ANEXO Il - PLATAFORMA
DE DESENVOLVIMENTO DA FAPESP ou em plataformas tecnoldgicas que atendam melhor a arquitetura de
solucgdes definida pela FAPESP em comum acordo com a CONTRATADA para atender os objetivos deste contrato.

12.2.4. Testes funcionais e ndo-funcionais do sistema.
12.2.5. Homologacgdo junto a usudrios internos e externos.
12.2.6. Implantacdo dos sistemas nos ambientes de desenvolvimento, testes e homologacao.

12.2.7. Acompanhamento da equipe designada pela FAPESP para a implantacdo da solucdo em ambiente de
producao.

12.2.7 Gestdo de projetos.

13 - DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

13.1. Justificativa para a ndo aceitagao de empresa constituida em forma de consoércio e cooperativa

13.1.1 N3o serd permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consdrcio, assim como ndo sera
permitida a participagdo de cooperativas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas
especificas da contratacdo em tela, as quais ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas
(heterogeneidade de atividades empresariais), e pelo fato de demandar elementos prdprios da relacdo de emprego,
com destaque para a habitualidade (jornada de trabalho) e subordinagdo (hierarquia) dos empregados para com a
CONTRATADA.

13.2. Da subcontratacao

13.2.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério. No ambito da modelagem da contrata¢do da presente
solucdo ndo se prevé a demanda da atuacdo de diferentes empresas ou segmentos na implementacdo dos servicos em
um mesmo contrato, uma vez que nao se trata de servicos independentes e de elevada complexidade que necessitem
da subcontratacdo de outros servicos acessoérios ao objeto principal.

13.3. Critérios de qualificagdo técnica para habilitagao

13.3.1. Comprovacdo de experiéncia anterior na prestacdo de servicos relacionados ao objeto em tela e por periodo
ndo inferior a 3 (trés) anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado. Os atestados deverdo atender aos seguintes critérios:

a. referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econGmica principal ou secundaria especificadas no



contrato social vigente.

b. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano

do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

c. Paraacomprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatdrio de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de serem ininterruptos.

d. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de

comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

14 - DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA prestara garantia de execuc¢do do contrato, com validade durante a execucdo do contrato e por

180 (cento e oitenta) dias apds o término da vigéncia contratual sem 6nus para a FAPESP.

15 - DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

15.1. O Termo de Referéncia sera assinado pelos membros das equipes de planejamento da contratacdo e pela

autoridade maxima competente.

Geréncia Administrativa

Geréncia Juridica

Gerénciade Tl

(Assinado eletronicamente)

(Assinado eletronicamente)

(Assinado eletronicamente)

Autoridade Administrativa

(Assinado eletronicamente)

Autoridade Cientifica

(Assinado eletronicamente)

Autoridade Juridica

(Assinado eletronicamente)

Autoridade Maxima (CTA)

(Assinado eletronicamente)




16 - ANEXOS



FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

16.1. ANEXO I - QUALIFICACAO TECNICA POR PERFIL E NiVEL PROFISSIONAL

ANEXO | — QUALIFICAGAO TECNICA POR PERFIL E NIVEL PROFISSIONAL
1. PERFIL COMUM A TODOS OS PROFISSIONAIS PRESTADORES DE SERVICO

1.1.  Paratodos os profissionais alocados no contrato, a FAPESP exigird da CONTRATADA as qualificacdes
da tabela seguinte.
Perfil Descri¢ao

Formacao e Nivel superior em areas da Tecnologia da Informacdo (Analise de Sistemas, Ciéncia
da Computacdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacgdo, Informatica,
Engenharia da Computacgdo ou areas correlatas); ou

e Nivel superior em qualquer area e pds-graduacdo em dreas de Tecnologia da
Informacdo (carga horaria minima de 360 horas).

Inglés técnico.

Sistemas operacionais Windows e Linux.

Proatividade.

Capacidade de trabalho em equipe.

Capacidade de autogerenciamento e tomada de decisdo.

Capacidade de comunicacdo (expressdo oral e escrita com precisdo, clareza e facil
compreensdo de mensagens escritas e faladas).

e Bom relacionamento interpessoal.

Conhecimentos

Habilidades e
competéncias
comportamentais

2. PERFIS TECNICOS DOS PROFISSIONAIS PRESTADORES DE SERVICO

Para a prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera nomear, para cada OS emitida, profissionais que fazem parte do
seu quadro de pessoal que tenham os seguintes papéis para cada fase de execugao:

Papel Fase
Gerente de Projeto Todas as fases
Analista de Requisitos Levantamento de Requisitos, Testes e Homologacdo
Arquiteto de Sistemas Analise, Projeto e Construcdo
Analista de Banco de Dados Analise, Projeto e Construcdo
Desenvolvedor Construgdo e Implantagao
Analista de Testes Testes e Homologagao

Os profissionais nomeados deverdo atuar exclusivamente nos projetos deste contrato, e em periodo integral, de forma
a garantir a produtividade necessdria.

A CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os servicos contratados, profissionais que apresentem a
qualificagdo minima descrita abaixo. A qualificacdo dos profissionais deverad ser comprovada através da apresentagao
dos curriculos e certificacGes, quando necessario.

Gerente de Projetos: experiéncia em atividades de geréncia de projetos relacionados ao desenvolvimento de software;
conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de software (RUP, CMMI-
DEV, ISO/NBR 15504); conhecimento dos principios que regem a Geréncia de Projetos (PMBoK); curso superior
completo na area de Tl; com Certificagdo PMP (Project Management Professional) valida; treinamento em metodologia



agil ou SCRUM ou RUP; experiéncia comprovada de no minimo de 3 anos em gerenciamento de projetos relacionados
ao desenvolvimento de sistemas.

Analista de Requisitos: curso superior completo na area de Tl; conhecimento dos principios que regem os modelos de
maturidade em desenvolvimento de software (RUP, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504); com certificacdo Certificado em
Engenharia de Requisitos: CPRE-FL-IREB; experiéncia comprovada em UML (Unified Modeling Language) e
desenvolvimento de sistemas; treinamento em Engenharia de Software com, no minimo, 40 horas; treinamento em
metodologia agil SCRUM ou RUP; experiéncia comprovada de no minimo de 3 anos em atividades de andlise de
requisitos.

Arquiteto de Sistemas: conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de
software (RUP, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504); curso superior completo na area de TI; com certificagdo UML (Unified
Modeling Language); treinamento em metodologia agil SCRUM ou RUP, com no minimo 24 horas; experiéncia
comprovada de no minimo de 3 anos no desenvolvimento, definicdo de arquitetura e implantacdo de sistemas voltados
para a plataforma Web; conhecimento de transacdes longas, como por exemplo o Modelo SAGA de Garcia-Molina et
al., 1987, ACM-SIGMOD; comprovada experiéncia em UX, Design Thinking, Domain Driven Design, Casos de Uso e
Storyboards.

Analista de Banco de Dados (DBA): Projetista de Banco de Dados (Conceitual, Légico e Fisico); modelagem de dados de
dados corporativo, de forma a permitir compartilhamento de dados, eliminar redundancias e garantir, por meio de
controles, a integridade dos dados armazenados; experiéncia comprovada em projeto fisico de Banco de Dados;
experiéncia em administracdo de banco de dados, com dominio em administragdo de SGBDs relacionais; metodologias
de backup, recuperacdo e aumento de desempenho (tunning) de banco dados; conhecimento da metodologia de
modelagem orientada a objetos; experiéncia comprovada de 3 anos nas atividades citadas.

Desenvolvedor: conhecimento dos principios que regem os modelos de maturidade em desenvolvimento de software
(RUP, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504); experiéncia comprovada como linguagens de programacdo JAVA de no minimo de
3 anos.

Analista de Testes: experiéncia comprovada em Testes e Qualidade; conhecimento dos principios que regem os
modelos de maturidade em desenvolvimento de software (RUP, CMMI-DEV, ISO/NBR 15504); possuir ao menos uma
das certificacGes CBTS - Certificacdo Brasileira de Teste de Software - emitida pela ALATS - Associacdo Latino
Americana de Teste de Software ou CTFL - ISTQB Certified Tester - emitida pela BSTQB, Brazilian Software Testing
Qualifications Board.; experiéncia comprovada de no minimo de 3 anos como Analista de Testes e Qualidade.

Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execu¢ao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto ao CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; experiéncia comprovada de 6 (seis)
anos como preposto de contratos ou supervisor de sistemas de informacao.



FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

16.2. ANEXO II - PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO DA FAPESP

1.1.  Neste anexo sdo apresentados as tecnologias, plataformas, frameworks, linguagens de programacao e
ferramentas atualmente existentes no ambiente computacional da FAPESP.

1.2. O ambiente computacional da FAPESP podera sofrer modificacdo durante a execucdo contratual. Caso
ocorram mudancas neste ambiente, a CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para capacitar sua
equipe ao novo ambiente.

O direcionamento tecnoldgico da FAPESP aponta para a utilizacdo das plataformas a seguir relacionadas. No entanto,
poderdo ser demandados servigos com utilizacdo de outras plataformas decorrentes de novas prospecc¢oes realizadas
pela FAPESP ou pela CONTRATADA sob supervisdao da FAPESP.

Para efeitos desta contratacdo sumarizou-se de forma ndo exaustiva, o ambiente computacional da FAPESP a ser
considerado para esta contratagao, divididos em ambiente de desenvolvimento e operagao.

Ambiente de Desenvolvimento

Linguagens de Programacao
Ferramentas de versionamento
Sistemas de gerenciamento de
dependéncias

Banco de dados
Servidores de
embarcados
Frameworks backend

aplicagao

Frameworks frontend
Virtualizagao de containers
Integragdo Continua

Ambiente de Suporte/Operacgio

Tecnologias

Java 17 ou superior, Javascript (ECMAScript 6 ou superior).
GIT e GitLab.

Apache Maven, Gradle e NPM.

Oracle 11g ou superior, PostgreSQL 14 ou superior, MySQL 8 ou superior.
Apache Tomcat 10 ou superior, Wildfly 26 ou superior.

Spring Framework 5, JPA/Hibernate, JUnit.
Angular, ReactJS.

Docker.

GitLab CI/CD, Jenkins.

Tecnologias

Ferramentas de desenvolvimento
Banco de dados

Servidores de aplicagdo
Servidores HTTP

Frameworks backend

Linguagens de programacao
Servidores de indexagao

Eclipse IDE, Oracle SQL Developer.
Oracle Database 11g e MySQL 5.5.
Apache Tomcat 6.

Apache HTTP Server.

Apache Struts 1.2, Apache Tiles 1, JPA/Hibernate 3.6, Junit 4, iReport 1.3,
JasperReports 5.5, Spring Framework 3, Apache POI, iText 5.
Java 6, JavaScript 5.

Apache Solr.



FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

16.3. ANEXO III - NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

1. DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS

1.1 Considerando o esforco despendido pela FAPESP para a homologacdo de cada entrega efetuada pela
CONTRATADA, bem como o interesse em se estabelecer padrdes de qualidade quantificaveis, incluindo e ndo se
limitando aos padrées da norma NBR ISO/EIC 9126 e metodologia de qualidade Seis Sigma, fica estabelecido o
nivel de servico de “indice de Defeitos” para a consecucdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

1.2 indice de Defeitos

1.2.1 Considera-se como aceitdvel o “Indice de Defeito” de 0,067 erros por Ponto de Fun¢io conforme Contagem Final,
se contratada a fase de Teste. Nas outras situagdes, o indice de defeito considerado como maximo aceitavel por ponto
de fungdo sera de 0,24 erros.

1.2.2 Para cada acréscimo de 0,01 acima do limite do indice de defeito considerado aceitavel, sera efetuado o desconto,
em carater de fator de redugdo de pagamento, de 1% do valor a ser pago.

1.2.3 Assim, se for identificado um indice de defeito de 0,26, tendo sido contratada a fase de testes, o valor a ser
reduzido sera de 19,3%, ou seja, 0,26 — 0,067 = 0,193 = 19,3%. Caso nao tivesse sido contratada a fase de teste, o fator
de reducdo do pagamento seria de 2% (0,26-0,24 = 0,02).

1.2.4 O prazo para correcao dos “defeitos” encontrados serd de 10 (dez) dias Uteis, a partir da comunicacdo da FAPESP.

1.2.5 Caso a contratada incorra novamente em um indice de defeitos acima dos limites considerados aceitaveis, ficara
mais uma vez sujeita o fator de reducdo do pagamento previsto no item 1.2.2, adicionalmente a que porventura ja lhe
tiver sido imputada.

1.2.6 O fator de reduc¢do do pagamento descrito no item 1.2.2 terd o limite maximo de 20% (vinte por cento) do valor
da Ordem de Servico.

1.2.7 A contratada ficard sujeita ao descumprimento parcial da obrigacao caso o indice de defeito fique entre 0,31 e
0,40 por Ponto de Fungdo, conforme Contagem Final, se contratada a fase de Teste, e nas outras situagGes, caso o
indice de defeito fique entre 0,45 e 0,54 por Ponto de Fungdo, conforme Contagem Final, que poderd implicar, em
ambos os casos, além da redugao a que se refere o item 1.2.2, as sang¢des e penalidades previstas em lei.

1.2.8 A contratada ficara sujeita ao descumprimento total da obrigacao caso o indice de defeito fique acima de 0,40
por Ponto de Fun¢do, conforme Contagem Final, a ser efetuada na Fase de Teste, e nas outras situagdes, caso o indice
de defeito fique acima de 0,54 por Ponto de Funcdo, conforme Contagem Final, que poderd implicar, em ambos os
casos, além da redugdo a que se refere o item 1.2.2, as san¢des e penalidades previstas em lei.



FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO

16.4. ANEXO IV - ENTREGAVEIS

E de responsabilidade da equipe da CONTRATADA, a elaborac3o dos artefatos exigidos pela FAPESP e indicados em todas
as Ordens de Servigos, sendo que a FAPESP podera exigir todos os seguintes artefatos:

1. GESTAO DE PROJETOS
1.1 Plano de Projeto

1.2 Plano de Comunicacao
1.3 Lista de Riscos

1.4 Cronograma do Projeto

2. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

2.1 Glossario

2.2 Andlise do Problema

2.3 Arquitetura da Solugao

2.4 Baselines de caracteristicas/requisitos
2.5 Flowdown de Requisitos

3. ANALISE E PROJETO

3.1 Jornadas para cada Perfil de Usuario

3.2 Casos de Uso e Storyboards associados, envolvidos em cada Jornada
3.3 Esquema Conceitual Unificado (Domain Driven Design)
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16.5. ANEXO V - ARQUITETURA CONCEITUAL DA NOVA PLATAFORMA

A arquitetura conceitual aqui descrita foi concebida com o objetivo de facilitar a adequacado e sustentacdao do sistema
computacional para atender diversos tipos de fomento, cada um com suas especificidades.

De forma simplificada, é uma arquitetura que habilita a execucao de atividades com base na ocorréncia de eventos de
dados; o que difere das arquiteturas orientadas a fluxo de processos, em que as atividades sdo executadas seguindo
caminhos previamente estabelecidos.

Esta nova arquitetura, denominada WED-Flow (Work, Event, Data — Flow), monitora os eventos de dados do sistema
para que atividades possam ser habilitadas. A figura abaixo ilustra a ideia de um sistema como uma maquina abstrata
(WED-Flow Machine) que funciona habilitando atividades, conforme o seu conjunto de estados de dados muda devido
a execucdo de atividades habilitadas anteriormente.

Figura 1 - WED-flow Machine
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O sistema inicia com a configuracdo de um conjunto de estados, WED-States. Os passos 1 e 2 da figura acima

correspondem as a¢des do Monitor que, com base conjunto de estados, habilita um conjunto de Atividades. No passo

3, as atividades habilitadas, sdo executadas por seus usudrios ou por acdes automaticas que foram determinadas

previamente. O passo 4 ilustra o fato de que a execucdo das atividades altera o conjunto de estados de dados do sistema,
permitindo que esse ciclo se repita.

Pode-se compreender que o sucesso do sistema em atender a sua audiéncia esta em ndo so especificar corretamente
as atividades, mas, também, em determinar a légica de habilitacdao dessas atividades em fung¢do dos estados de dados
do sistema.

Para alcangar esse objetivo, entende-se que o primeiro passo deva ser o Levantamento de Requisitos Tradicional,
conforme determina a Engenharia de Requisitos (Figura 2).

Figura 2- Aspectos Dindmicos da Arquitetura WED-flow
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O segundo passo é a especificacdo dos Processos de Negdcio. Este passo pode necessitar de uma sofisticacdo maior,

principalmente quando ha padrdes de processos envolvidos e que sdo utilizados para compor os processos finais
especificos.

O terceiro passo é transformar os modelos de processos BPMN em processos légicos orientado ao WED-flow. Por
exemplo, o processo de Publicagio em BPMN (Figura 3) é transformado em Processo Légico em duas fases: 1)

Identificacdo das atividades e momento de sua ativacdo (Figura 4) e 2) Desenho do processo légico em WED-flow (Figura
5).

Figura 3 - BPMN Processo
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Figura 4 — Fase 1: Identifica¢do das atividades e momento de sua ativagdo
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Figura 5 - Fase 2: Desenho do processo lI6gico em WED-flow
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Com base nos processos légicos, o Designer deve configurar o WED-flow Machine. Além disso, as atividades
descobertas e especificadas no documento de Requisitos devem ser utilizadas para construir a nova Plataforma
(Figura 2).

As setas (1) e (2) em vermelho da Figura 2 representam a parte dindmica quando o WED-flow Machine passa a ter
ciéncia da mudanca no estado de dados do sistema (1) e habilita as atividades (2).
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16.6. ANEXO VI - MEDICAO DO TAMANHO DAS DEMANDAS

A CONTRATADA devera apresentar a FAPESP as contagens em Pontos de Funcdo dos projetos nos seguintes momentos:

Na emissao da proposta comercial, com base na Contagem Estimada pelo método NESMA. Essa contagem serd chamada
“Contagem Estimada”.

Apds a homologagao dos servigos pela FAPESP, utilizando-se o método de Pontos de Fungdo indicados nesta se¢do. Esta
contagem sera chamada de “Contagem Final”.

A contagem de Pontos de Fungdo que serd realizada pela CONTRATADA deve ser efetuada por Especialista Certificado
em Ponto de Funcdo (Certified Function Point Specialist — CPFS) pelo IFPUG, com certificacdo vdlida no periodo da
contagem, que deve assinar o relatério de contagem.

Critérios de apuracdo da Contagem Final, por tipo de servigo:

Tipo de Servico Descri¢ao Contagem
Desenvolvimento | Sistema novo PF = (PF AJUSTADO + PF_CONVERSAO_DADOS)
Sustentacdo Inclusdo de novas funcionalidades e/ou | PF = ((PF INCLUIDO + PF ALTERADO)) + (PF
Alteracdo das funcgGes existentes EXCLUIDO)

O valor a ser pago pelos servicos relativos a itens ndo mensurdveis serd calculado mediante a aplicacdo das regras
definidas no Roteiro de Métricas de Software do SISP Versdo 2.0, disponivel em:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/roteiro-de-metricas-de-software-do-sisp.

Para todos os casos serdo aplicadas as férmulas existentes no Manual de Praticas e Contagens versao 4.3, publicado
pelo IFPUG, todavia, o fator de ajuste nos servicos a serem contratados como objeto deste Edital serd fixado em 01
(UM) a fim de conferir agilidade, objetividade e previsibilidade a ambas as partes no dimensionamento dos custos e
servigos em questao.

Devera ser aplicado ainda, um fator de corregdo do servigo, conforme tabela abaixo:

Tipo de Servico Fator de Correcao

Desenvolvimento | Funcionalidades Incluidas 1,00
Funcionalidades alteradas (nova versdo de uma funcionalidade ja | 0,80
entregue)
Funcionalidades excluidas (apds entrega em iteragdo anterior) 0,25

Sustentacdo Funcionalidades Incluidas 1,00
Funcionalidades alteradas 0,80
Funcionalidades excluidas 0,25

Servicos interrompidos provocados pela FAPESP deverdo ter seus esfor¢cos apontados pela CONTRATADA, sendo este
apontamento cabivel de verificagao pela FAPESP.

Para os servicos demandados, deverdo ser aplicados percentuais para cada fase do servigo executado. A quantidade de
Pontos de Fungdo considerada para repasse de cada uma dessas fases e o respectivo prazo de execugdo serao de acordo
com as fases efetivamente contratadas do Ciclo de Desenvolvimento de sistemas, constante na Ordem de Servico e
efetivamente executadas, de acordo com a seguinte tabela:

Fase | Esforgo |



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/roteiro-de-metricas-de-software-do-sisp

Levantamento de Requisitos 25%
Analise e Projeto 10%
Construgao 40 %

Testes 20 %
Homologacao 3%
Implantagao 2%

O esforco descrito na tabela anterior jd contempla as atividades referentes a Gestdao de Projetos em cada uma das
respectivas fases.

A documentacdo necessaria fornecida na abertura de uma Ordem de Servico deve ser suficiente para realizar a
"Estimativa Inicial" do tamanho funcional do projeto, de acordo com o(s) tipo(s) de servico contratado. Para tal é
necessaria a definicdo entre FAPESP e CONTRATADA a respeito da suficiéncia da documentagdo. Para algumas
funcionalidades, sobre as quais a documentacao ainda ndo é possivel descrever detalhes suficientes, serdo utilizadas a
complexidade média para as fungbes transacionais (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) e a
complexidade simples para as fun¢des de dados (Arquivo Légico Interno e Arquivo de Interface Externa). Essa contagem
podera ser refinada ao fim da fase de Levantamento de Requisitos, na "Estimativa Intermediaria", quando a maior parte
dos requisitos ja estard detalhada.

A FAPESP podera adicionalmente a contagem efetuada pela CONTRATADA, também efetuar os calculos dos Pontos de
Funcdo, conforme orientacdo constante deste Termo de Referéncia.

Havendo diferenca entre a contagem de pontos de funcdo, da CONTRATADA e da FAPESP, devera ser realizada nova
contagem detalhada, em conjunto, entre as partes. Caso a contagem detalhada realizada em conjunto apresente um
resultado inferior ao da contagem feita pela CONTRATADA, o pagamento sera baseado na contagem realizada em
conjunto e a diferenca de contagem serd subtraida do valor a ser pago a titulo de multa;

A ocorréncia de divergéncias nas contagens ndo implicara na interrupcado dos projetos de desenvolvimento.

Na ocorréncia de um evento de pagamento durante o periodo de resolucdo das divergéncias de contagem o pagamento
do projeto em questdo sera postergado até que a divergéncia seja resolvida.

CONSIDERAGOES SOBRE AS CONTAGENS EM PONTOS DE FUNGCAO

“Multiple Media”: uma consulta (Consulta Externa ou Saida Externa) que for disponibilizada em diversos formatos (.doc,
txt. ,pdf, xls, tela e papel) sera contada apenas uma vez.

As fungdes de conversdo de dados, muitas vezes denominadas de migracao de dados pelos desenvolvedores, deverdo
ser contadas seguindo as regras de contagem do CPM 4.3.1, ou seja, como parte do PROJETO de desenvolvimento ou
de sustentagdo em questao.

As paginas estdticas como, por exemplo, Help estatico, contidos nos APLICATIVOS ndo serao contadas.

As tabelas estaticas sem manutengdo realizada pelos USUARIOS por meio de um ou mais processos da aplicacdo serdo
identificadas como CODE DATA e ndo serdo contadas. Assim, as list boxes que apresentarem dados recuperados de
entidades classificadas como CODE DATA nao serdo contadas. No entanto, uma tabela basica identificada pelo usuario
como requisito funcional da aplicagdo, com sua manutengdo documentada em um caso de uso, serd considerada um
Arquivo Ldgico Interno ou parte de um Arquivo Légico Interno. E, entdo, as funcionalidades requisitadas e recebidas
associadas a esta Tabela serdo contadas.

Uma funcdo de dados (Arquivo Légico Interno ou Arquivo de Interface Externa) sera considerada alterada quando a
alteragao contemplar mudangas de item de dados, inclusdo ou exclusdo de item de dados ou mudanga de tamanho
(nimero de posigdes) ou tipo de campo (por exemplo: mudanca de numérico ou alfanumérico). Esta ultima ocorre por
mudanca de regra de negdcio do usuario.

Uma funcdo transacional (Entrada Externa, Consulta Externa e Saida Externa) serd considerada alterada, quando a
alteragao contemplar:



e Mudanga de itens de dados em uma fungao existente;
e Mudanga de arquivos referenciados;
e Mudanca de ldgica de processamento, segundo as acOes das ldgicas de processamento do CPM 4.3.1.

A Ldgica de Processamento é definida como requisitos especificamente solicitados pelo usuario para completar um
processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes acoes:

e ValidagGes sdo executadas;

e Férmulas matematicas e célculos sdo executados;

e Valores equivalentes sdo convertidos;

e Dados sdo filtrados e selecionados através da utilizagao de critérios;

e Condicbes sao analisadas para verificar quais sao aplicaveis;

e Um ou mais ALls sdo atualizados;

e Um ou mais ALls e AlEs s3o referenciados;

e Dados ou informacgdes de controle sdo recuperados;

e Dados derivados sdo criados através da transformacdo de dados existentes, para criar dados adicionais;
e O comportamento do sistema é alterado;

e Preparar e apresentar informacées fora da fronteira;

e Existe a capacidade de receber dados ou informacdes de controle que entram pela fronteira da aplicacao;
e Dados sdo reordenados ou rearrumados;
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16.7. ANEXO VII - TERMO DE COMPROMISSO E TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO
DE MANUTENCAO DE SIGILO INDIVIDUAL

1. TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

A FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO — FAPESP, com Inscri¢io no CNPJ/MJ sob n?
XX.XXX.XXX/XXXX-XX, sediada no <ENDERECO Da FAPESP>, CEP <CEP Da FAPESP>, na cidade de Sdo Paulo-SP, Telefone:
<TELEFONE>, doravante denominada FAPESP, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n.” <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n.2 XX/20XX
doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas da
FAPESP; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacgdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protecdao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da
Informacdo da FAPESP; resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a
serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas, disponibilizadas pela
FAPESP, por forca dos procedimentos necessarios para a execuc¢ao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012
e7.845,de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada
em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des: INFORMACAO: dados,
processados ou ndo, que podem ser utilizados para producdo e transmissao de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato. INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢io de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado. CONTRATO
PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdémicos, defini¢cdes, informag¢des sobre as atividades da FAPESP e/ou quaisquer
informacbes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o ser3o aplicadas as INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissao da CONTRATADA;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

M. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacgao valida do Governo, somente até a
extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido



notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,

em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou

indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdpia da informacao sigilosa

sem o consentimento expresso e prévio da FAPESP.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados

que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem

como da natureza sigilosa das informacdes.

I. A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de

todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a FAPESP dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacao

sigilosa da FAPESP, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por

escrito pela FAPESP.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informac0es reveladas a outra parte em

fungdo deste TERMO.

I. Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e

guaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,

procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,

contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I. N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no
territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a
elas;

Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Ill. Comunicar a FAPESP, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determina¢do judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por 6rgdo competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura

até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdao de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos
sofridos pela FAPESP, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.



Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa

determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados

entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de

que:

I. A FAPESP tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela FAPESP, todas as informacdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

M. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢Oes estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novagao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

V. Todas as condig¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legislacdo e regulamentacdo
brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI. AlteracGes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecerd
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacgGes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIll.  Este TERMO ndo deve ser interpretado como cria¢cdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac3o de celebrarem qualquer outro
acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A FAPESP elege o foro da Secdo Judicidria de S3o Paulo — SP, onde estd localizada a sede da FAPESP, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de20
De acordo,
Contratante Contratada
<nome> <nome>
<qualificagcdo> <qualificacdo>
Testemunhas
<nome> <nome>
<qualificagcao> <qualificagdao>
<rg> <rg>

<CPF> <CPF>



TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENCAO DE SIGILO INDIVIDUAL

1. TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGAO DE SIGILO INDIVIDUAL

Eu, <nome>, <cargo, funcdo/setor onde trabalha>, <CPF>, declaro estar ciente da habilitacdo que me foi conferida
para manuseio de informacdes da FAPESP.

No tocante as atribuicdes a mim conferidas, no ambito deste Termo de Compromisso e Manutencao e Sigilo, e de
acordo com o que dispdem a Lei n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011, o Decreto n.2 7.724, de 16 de maio de
2012 e o Decreto n.2 7.845, de 14 de novembro de 2012, comprometo-me a:

1. Manusear as bases de dados apenas por necessidade de servico, ou em caso de determinacdo expressa,
desde que legal, de superior hierdrquico;

2. Manter a absoluta cautela quando da exibicdo de dados em tela, impressora, a fim de evitar que deles
venham a tomar ciéncia pessoas ndo autorizadas;

3. Nao efetuar nenhuma gravacao ou cdpia da documentacdo confidencial a que ver acesso;

. Utilizar as bases de dados estritamente conforme descrito e definido neste documento; e

5. Manter sigilo dos dados ou informacdes sigilosas obtidas por forca de minhas atribuicées, abstendo-me de
reveld-los ou divulga-los, sob pena de incorrer nas san¢des civis e penais decorrentes de eventual divulgacao.

SN

, de de20

<nome>
<Cargo / Funcdo / Setor>
<CPF>
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16.8. ANEXO VIII - ROTEIRO DE METRICAS

1.INTRODUGAO

1.1 Os servicos prestados na tecnologia e nos padrdes definidos a partir de necessidades
identificadas pela FAPESP serdao dimensionados pela técnica de Analise de Pontos de Func¢ao, padrao
do IFPUG na versdo 4.3.1 do Manual de Contagem e Praticas (CPM);

1.2. O volume total inicialmente estimado é de 40.000 (quarenta mil) Pontos de Fung¢do a serem
utilizados em até 5 anos. A quantidade de Pontos de Fungdo prevista foi calculada com base nos
seguintes critérios:

1.3. Projetos estruturantes previstos para os préoximos 60 meses, entre eles:
1.3.1. Desenvolvimento do novo Sistema de Gestdo da FAPESP (nova Plataforma).

1.3.2. Histdrico de demandas ordindrias (suporte, sustentacdo e manutencdo no parque de sistemas
em operacao) em relagdo as necessidades da FAPESP.

1.4. Somente serdo faturados os servicos efetivamente realizados e os pontos de funcao utilizados.
A FAPESP ndo se obriga a observancia de periodicidade ou frequéncia de demanda de servicos.

2. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

SFP Counting Practices Manual by International Function Point Users Group (IFPUG), versdo 2.1. Disponivel em

https://ifpug.org/.

Manual de Préticas de Contagem de Pontos de Fungdo, versao 4.3.1 IFPUG. Disponivel em https://ifpug.org/.
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FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO

PAULO
16.9. ANEXO IX - MODELOS DE ABERTURA E ADITIVO DE ORDEM DE
SERVICO
1. ORDEM DE SERVICO
1- IDENTIFICACAO
Ne da OS xx/aaaa Data da emissdo dd/mm/aaaa
Contrato xx/aaaa
Contratada CNPJ: XX XXX XXX/ XXXX-XX
Inicio da vigéncia dd/mm/aaaa Fim da vigéncia dd/mm/aaaa
Area Requisitante
Solicitante e-mail
2. Objetivo

a. Exemplo: realizar sustentacao dos sistemas em operacao

3. Requisitos ndo funcionais obrigatérios (*)

Exemplo:

Critérios minimos de desempenho operacional da solugdo:
- Tempo de resposta mdximo das consultas de XX ms
Critérios de seguranc¢a da informagédo:

- Integra¢Go com autenticador XYZ
- Adogdo de prdticas de codificagdo Segura Critérios de identidade visual e usabilidade:
- Adogdo do Design System XPTO

(*) Quando aplicavel

4. Produtos entregues conforme prazos estabelecidos no item 16.4. ANEXO IV -
ENTREGAVEIS.

5. ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execu¢do dos servicos correspondentes a presente Ordem de
Servico, no periodo acima identificados.

<Nome> <Nome>



<Responsavel pela demanda/Fiscal requisitante> <Gestor do contrato>

<N.2 funcional/matricula> <N.¢2 funcional/matricula>

6. ADITIVO A ORDEM DE SERVICO

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS xx/aaaa Data da emissdo dd/mm/aaaa
Contrato xx/aaaa

Contratada CNPJ: XX XXX XXX/ XXXX-XX
Inicio da vigéncia dd/mm/aaaa Fim da vigéncia dd/mm/aaaa
Area Requisitante

Solicitante e-mail

7. Justificativa
a. Exemplo: realizar sustentagcdo dos sistemas em operacdo

8. Justificativa para aditivo

9. Assinatura e encaminhamento da demanda

Autoriza-se a execugdo dos servigos correspondentes a presente Ordem de Servigo, no periodo
acima identificado.

<Nome> <Nome>
<Responsavel pela demanda/Fiscal requisitante> <Gestor do contrato>
<N.2 funcional/matricula> <N.2 funcional/matricula>
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16.10. ANEXO X - MODELOS DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO,
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1. TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — TRP Contrato:

Numero da OS:

Data do TRP:

Descri¢ao da OS:

Valor da OS:

Relagdo dos entregdveis da OS:
[entregavel 1]
[entregavel 2]
[entregavel 3]

Observagoes:

Por este instrumento, atestamos para fins de pagamento, que os servicos registrados na Ordem de
Servigo acima e a relagdo de entregaveis foram recebidos provisoriamente nesta data e serdo objeto
de avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os critérios definidos no contrato.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos ocorrerd com a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, desde que ndao ocorram divergéncias quanto as especificagdes constantes
do Termo de Referéncia correspondente ao contrato supracitado.

Fiscal Técnico do Contrato



TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD

1. TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TRD Contrato:

Numero da OS:

Data do TRD:

Descri¢ao da OS:

Valor da OS:

Relag¢do dos entregdveis da OS:
[entregavel_1]
[entregavel_2]
[entregavel 3]

Observagoes:

Por este instrumento, atestamos que, o servico, registrado na Ordem de Servico acima identificada
e a relacdo dos entregdveis da OS, listados acima possuem a qualidade compativel com a

especificada no Contrato e Ordem de Servigo.

Fiscal Técnico do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato
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16.11. ANEXO XI - PRODUTOS PREVISTOS — FASE 1

1. Considerando a demanda de negécio e a necessidade de dar visibilidade os resultados do projeto,
é de responsabilidade da equipe da CONTRATADA, a entrega dos produtos listados abaixo:

1. P1: Prototipo das principais telas/interfaces com as principais funcionalidades simuladas
(6 meses).

2. P2: Framework de armazenamento e recuperacdo de ciclos processuais (12 meses).

P3: Versdo Beta da nova Plataforma (18 meses).

4. P4:Versdao em producdo da nova Plataforma (24 meses).

w

2. Estes produtos serdo apresentados de forma detalhada pela equipe da FAPESP para a
CONTRATADA.



FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE SAO PAULO
16.12. ANEXO XII - MACROPROCESSO FAPESP

Os principais macroprocessos estdo descritos a seguir. Cabe ressaltar que detalhes desses
macroprocessos serdo apresentados na oportunidade de esclarecimentos necessarios no processo
de publicacdo e envio de propostas para o edital em tela.
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Nas paginas seguintes os respectivos macroprocessos serdo apresentados e, em momento oportuno, serdo detalhados para seu devido
entendimento.



Liberacao de Recursos

rio

Pesquisador /
Benefi

Pagamentos sob Demanda
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62

Descrigdo do Cendrio Liber a¢ 30 de Recursos
A liberag8o de recursos se inicia com a concess3o do formento via SAGe,

Na concessdo do fomento ou de seu aditivo, 05 comprom issos de pagamento 8o criados no AP (CRAB ->
DAP ou SADM -> DAP).

Se 05 comprom issos de pagamento forem de mensalidades [p.ex. bolsas no paks), o5 pagamentos so
agendados previamente [SAGe -> DAP).

Pagamentns de reservas técnicas e de despesas de transporte sdo feitas via solicitagio de wverba através do SIAF
ou DAP.

Existem outras form as de pagam ento realizadas pelo DAR como o pagam ento de bolsa no exterir por meio de
remessa ao ederior,

Os pesquisadores podem consultar o status financeiro no Agilis para acompanhar os walores contratados e
desembolsados de seus processos.

Serd realizada a reengenharia do
sistema eincorporado &
Platatorma Oscar Salas na fase 2.




Importacao

Importacao

cabegalhos de processos

concessdo inicial / alteragdes
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cabegalhos de processos

4>SI\Ge

y
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situacao da importacao

!

detalhes de importacao

SDIC

Descricio do Cendrio de Importacio

Oswalores concedidos em ddlar de MP. MC, Servigos de terceiros de processos de awdlios, ddo origem as
importagGes FAPESP

O SAGe/CRAB informa as ;0es de 30 inidal / alteragBes nos valores de
concess3o / cabegalhos de processos para o DN’ & SADM. O SADM com partilha suas informages sobre
cabegathos de processos e valores de concess3o com o SIAPI

Antes de iniclar 3 30, € realizada uma ;30 pelo CTGDA por do SDIC para

aprovaglo ou n3o do processo de importago.

Aimportagio inicia com 3 solicitaglo realzada no SAGe pelo ! rio. Apds a 5
dessa solicitagio, o SIAPI realiza a captagio dessa inform ag3o. Nesse mom ento é realzada uma verifiagio
&, se ela ndo puder ser realzada, a solictacio é devolvida (luo Devolugio). Nestes casos, o
Pesquisador/Beneficiario € avisado por e-mail. Caso contrério, o Agilis recebe os detalhes de importagio.

Uma vez porm és, o SIAP! atualiza 0 DAP com os ajustes de saldos de importago; e, didriamente, com os
langam entos financeiros realizados no dia.

O SAGe recebe 0 saldo el para 30, Se ndo tiver saldo suficiente, o
pesquisador beneficidrio ndo consegue realizar a solicitago de importagio.

As Bes de 50 sio no Agilis,
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o 3 Descrigdo do Cendiio de Prestacio de Contas
\\'g E ApSs concessB do fomento no SAGe ou o CRAB, 05 s PC Agits ¢ GP;
238 2 ide fhacs:
——E E atas de PC(SAGE >
g + Compromisso da PC (SAGe) / Com plemento (SAGe / GIP) (SAGe -> Agll)
+ Compromisso da PC / Compiem ento (CRAB-> SAGE)
& « Compromisso da PC / Complem ento (CRAB -> Agils)
a Tais podem, também, aditvo de um pr
I i A
% gesin As lberagBes processo s5o pelo DAP 30 SAGe para que vntﬂwm.
1 1 1
it de Cuitaclo | i | Extrato Financeiro realze s PC ) Cabe destacar que estio
) X ! Relatério de Compromissos disponiveis 30 pesquisador somente no SAGe. A dversas mnnuq&me processo 530 enviadas 30 GIP
H H | Cobranca via e-mail (7, 30 € 60 com mais de 90 dias sem 261 Essa API foram aiteradas num periodo de tempo,
Comprovantes de Despesas i (- I dias) mensal Com i550, 25 InformagBes s30 sincroridas ertre SAGe & GIR
| Devolucio ! :
PC/ Complemento 1 | O Beneficisrio / Responsével / Escitbrio / Terceiro pode elaborar 2 PC no SAGe ou no GIR
1 1
H ! Resporsivel bmeter 3 PC no SAGs entho a habilkacSo € reaizada no prépro SAGe ¢ 3 PC
1 i Se habiitada, 0 €atendidoe o 0Agils de que
' | o cuwvmm fol atendido.
AV . Processo / Datas :
de C Se Beneficiirio / Resporsivel submeter 3 PC no GIP, ent3o a habiikagio € realzada pelo Agils, O Agills
da PC pC Infoema o SAGe de que o compromisso fol atendido.
i 3PCests no Agils lise da PC
pC/C o] 0|
(mausiments 0 SIAPI rfomar o Agi doj analisaca pels
realizado pelo SAGe Prestacao de Cantas GiP A.mun ide fzo |mpnmgla Finatzada (SUAPI -> Agliq
usrio
protocolo) 05 dados de G5 que s |
Res da andlise PC (aprov ou Apds aanki AR ok s
anaiisado ¢/ pend (complem) /
e e ey e e owado o AL e eriRY & s (N pkrd 6 GG oS
Comprom atend GIP.
dighals
[#] com pendéncias &, neste Gitmo, poder ser criado um complemento.
E] ARCUVES: Compromisso da PC (SAGe) / Durare 3 anslise da PC a AudRoria utlza o PPC para elsborar o parecer da PC, O PPC ervia mensalm ente 05
S Complemento (SAGe / GIP) valores aprovados da PC de cada proces 3o 30 DAR
3 A Auditonia iizs o SEQUOLA para elaborar  RetagSo de MP que foram adquinidos no processo (FEMP), 0
Qual por 5UbVez, §erd 0 termos de doa80 ou de cessS0 de Uso reluivos & REM. Essas nformagBes 50
G e enadss 50 BENNER.
‘Compromisso da PC / AInproTco.
Complemento Complemento Caso algum cobrangas por e-mail nos
prazos de 7, 30 ¢ @ dis. Aoés 20 das sem qmommmowmmommomm ena pore-mak
um relatério
Liberagdes e Devolugoes
de Valores. X oip A FAPE: o5 30 foam 530 de verbas e nSo houver
oA apresertado a PC comespondente.
Ao fina, quando se constater que un Th utagh enviado 20
Pesquisador/Beneficiirio.
Valores Aprovados.
MP + Valores Totais da PC Tarto 0 SAGe quarto 0 GIP pemitem cadstrar as PC Edraordindrias podendo ter complementos. No Sage
desathads a6 5 i
T pec AP
1 i
1 1
1 1
1]
| |
§ i
L \
i i
1 1 Resultado da analise da PC
1 1 Andise da PC / (apind il saNondo
i (aprovado ou com Detalhes de PC dos
“ i Detaihes do Porecer | Com tos pendéncias (complem.) / Importados
i de pCs i Nowa data Complem.
1 -
' I
4 A

’ L
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Doacao Prévia de MP Nacionais e Importados

Cessao e Doacao Prévia de MP Nacionais e Importados

> [+]

Cadastramento de Itens de
MP para Doacdo (MP
Nacional)

[+

Solicitagdo de Importacao

[+

Associar Proformas
com Dls

[+

EEENG

Tramite de Transferéncia

de Posse




