Plataforma Anti-discriminacao

Abril 2024



Ecossistema

Sistema de analise
de dados juridicos Mapa da
Discriminacgao

Q rublico geral

|:*' Canais de midia
. >
Parcerias com u

organizagoes do
setor publico: TJs,
MPs, Defensorias

Sistema de analise .
de noticias g |mprensa

Perfil das
Plataforma Chama 4 . o
Organizacoes

Sistema de analise

Parcerias com de redes sociais
canais de midias e

instituicoes de
pesquisa

Painel de Dados O\ Pesquisadores

Coletados

E Instituicoes

Coleta direta



/

comecamos por aqui \
Coleta direta m Tribunal de Justica Midias Sociais
il Pros g Pros iy Pros i Pros
-> Contato direto ->Forte impacto e -> Fatos concretos ->Rapidez no
com usuario apelo emocional =>Narrativa imparcial compartilhamento

->Versao de todas as -> Alcance dos casos

i@ Contras i
. partes envolvidas

l. Contras

. l. Contras
- Sentimento de

exposicéo
- Falta de privacidade
- Desconfianga na
ferramenta

- Dados imprecisos p Contras

=> Narrativa subjetiva -> Narrativa parcial

-> Dados imprecisos
ou em falta

-> Categorizacdo do
sistema judiciario

o e e e mm e mEm e M e Em e mm e e e e e ey



O que as decisoes do Tribunal de
Justica de Sao Paulo (TJSP) podem
nos contar sobre crimes de racismo?



Sobre a fonte de dadoszw

-0 TJSP utiliza o0 e-SAJ como ->No e-SAJ é possivel realizar uma
sistema eletronico de gestao de série de consultas por busca textual
Processos e outros parametros (assunto,

. classe, data, etc..))
-=>0Optamos por consultar as decisoes

de 12 instancia (julgados de 1° grau): ->Na busca textual é possivel

, ) esquisar por padroes:
¢ Ha maior volume de PeSY Porp

decisdes disponiveis € racis® = racismo, racista,
. racistas
€ Texto das decisOes
apresentam maior € injuri* = injuria, injuriar,
detalhamento sobre a injurias, injuriou

ocorréncia da acusacao



12 estratégia de busca:

Palavras-chave Assuntos Otd resultados

Crimes resultante de preconceito
de Raca ou de Cor

698

"racismo" -

"injuria racial" ou "injuria qualificada" -

"racismo" NAO ("injuria racial" ou "injuria qualificada") -

("injuria racial" ou "injuria qualificada") NAO "racismo" -

racis* OU racia* —




12 estratégia de busca: - X [[ -1 £

=>Para a busca “racismo” néo inclui todos Padrdes identificados

0s casos de injuria racial
€ Presenca expressiva de

=>Muitos casos apenas mencionam 3 _ )
agressoes verbais e insultos

racismo apenas a titulo de referéncia a

legislacdo. Por exemplo: “imprescritiveis ¢ Agressoes verbais
sS&0 apenas os crimes de racismo [..] antecedem outras formas
declaro extinta a punibilidade...” mais graves de violéncia

, i . agressao fisica, ameaca
->Ha muitos casos em que a acusacao se (ag ga)

trata de roubo, estelionato, etc, em que \_ )
racismo ndo € a acusacao principal




22 estratégia de busca: i IR g Te T

=>A partir de leitura dos casos ->Construimos uma lista de 84
levantados pela primeira estratégia e padrdes de busca envolvendo
busca pela literatura sobre insultos com claro teor racista.

discriminagao, mapeamos o
vocabulario do jargao juridico
comumente utilizado para tratar
casos de discriminacao racial

> Além de um conjunto de expressoes
que geralmente sao utilizadas para
referir-se a racismo. Exemplos:
"referentes a raca", “referentes a cor”,
"crimes resultantes de

discriminacao"



“A partir do relatorio das decisdes levantaram-se, quando
possivel, as transcricdes das ofensas proferidas entre agressor e
vitima. A associacao de negro a “macaco” é a ofensa mais
presente. Em segundo lugar, encontramos “negro(a) sujo(a)”,
“negro(a) fedido(a)” ou “porco(a)”, seguido de “negro(a)
vagabundo(a)” (ou “preguicoso(a)”). Outra a fronta
encontrada com frequéncia é “negro(a) safado(a)"

- MACHADO, Marta R. de Assis. “Racismo e insulto racial na sociedade brasileira”, 2016.



22 estratégia de busca: i IR g Te T

Palavras-chave outros parametros Eel{eRg=FIFTel1S

(macac? OU macac?s) E (xinga* OU xingo* OU injuria* ou injurio* _
OU insult®)

goril* OU chimpanze* OU babuin* ou "King Kong" OU orangotang* -

(negro OU negra OU negrona NAO "serra negra" NAO "lista negra")
E (xinga* OU xingo* OU injuria* OU injurio* OU insult*)

Excluindo assuntos
"cabelo ruim" OU "cabelo duro" OU "cabelo bombril" OU "pixaim" nao relacionados (ex.

roubo)

"preto ladrao" OU "preto fedido" OU "preto sujo" OU "preto safado"




Nem todos oS e A g (S ETES

mencionam “racismo”

Mencéo explicita a

"racismo” ou "racial" Insultos racistas (3568):
(e variantes) ou injuria - Macaco(a)
qualificada (4780): - Negro(a) e insult*

- Cabelo ruim e insult*
racis* OU racia* OU - Preto ladrao

"injuria qualificada"



32 estratégia de busca:

Palavras-chave outros parametros Eel{eRg=FIFTel1S

(abord*) E (constrangi* OU humilh* OU vexa*) E (seguranc* OU
prepost* OU funcionari*) E (estabelecimento)

(revistad* OU revistou) E (constrangi* OU humilh* OU vexa*) E Assunto: Indenizacéo
(seguranc* OU prepost* OU funcionari*) E (estabelecimento) por Danos Morais

(perseguicéo) E (constrangi* OU humilh* OU vexa*) E (seguranc*
OU prepost* OU funcionari*) E (estabelecimento)




Perguntas gue queremos responder

Em que lugares ela ocorre?
Quais sao os padroes da violéncia?

Ouem si0 oS seus agressores?

Estas sao algumas das perguntas que
buscamos responder com a
Plataforma Chama, a partir da
elaboracéo e do desenvolvimento de
metodologias para:

- raspagem de dados publicos
—técnicas de categorizacao

- uso de tecnologia de inteligéncia
artificial

= criacao de ecossistema social



- o e o o e o Em e e o oy,

,W Tipo de violéncia

Restricao

Mau atendimento, impedimento
ou restricio de acesso a servico

Impedimento ou restricao de
acesso a espaco fisico

Abordagem ou perseguicio,
revista ou detencio por suspeita
de cometimento de ato ilicito

Exclusao do convivio social ou
acesso a oportunidades

s e e o o T T O R R R S R R S e R R S e e
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Agressao

Agressao verbal ou injuria

Ameaca a vida da vitima

Dano a patrimonio material da

vitima

Agressao fisica

Homicidio doloso ou culposo

Assédio sexual

o e e o o T T S R R R S R R R e R R Ee e .

- o e e o Em EE Em o e Em o

Intimidacao

Abuso de autoridacde policial

Desacato e ofensa a autoridade

Discurso de odio, propaganda a
discriminacao ou a violéncia

Fala, publicacdo ou veiculacao de
conteudo depreciativo e
discriminatorio

o e e o o T T S R R R S R R R e R R Ee e .
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Mesmos tipos, variam pelo papel no caso

Autoridade policial Visitante do local Médico ou Enfermeiro
Autoridade religiosa Transeunte do espaco publico Paciente de ambiente médico
Chefe do ambiente de trabalho Passageiro de transporte Usuario de meio digital
Funcionario de seguranca Morador do local Desconhecido

Funcionario ou preposto Professor ou Educacor

Cliente do estabelecimento Estudante ou Universitario

N e e e o e e e o e e e e e e e o e e = .
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9 Tipo de local

Espaco publico

Equipamento

Urbano: parque...
aeroporto, Comércioe
correios, servico: metro,
delegacia... dnibus, trem...

Meio digital
Rede social: ate::p(aoogle,
WhatsApp, ordPress...
Facebook, Servico de
Instagram, Entrega: iFood,
YouTube... Rappi...

Lazer: praia,

—— e e o o e o e = o=
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Comércio e
Servico: loja,
mercado,
supermercado,
agéncia
bancaria,
drogaria, hotel,
academia,
shopping,
escritorio, taxi,
livraria, posto
de gasolina,
salao de
cabeleireiro...

Espaco privado

Alimentacao:
café, padaria,
lanchonete,
restaurante...

Centro
religioso:
igreja, terreiro,
centro espirita..

Equipamento
Urbano:
aeroporto...

Cultura:
biblioteca,
zooldgico...

Clinicas e
hospitais:
consultorio
médico,
hospital...

Educacao:
escola ou
creche,
universidade...

Residéncia:
casa ou
domicilio
residencial,
condominio ou
prédio
residencial...

Lazer: bar,
casa noturna,
clube, cinema,
estadio...



Visao geral dos casos levantados

Conjunto Otd casos

Racismo ou injuria racial e afins

Abordagem, revista, perseguicdo com constrangimento por funcionario
em estabelecimento comercial

Outras categorizacoes

Total de casos (bruto) 12.548

Total contando taxa de descarte pos-analise (30%) ~8.500



Alguns exemplos de perguntas

Topico

Resumo

Tipo de Local

Texto da pergunta

7

\

Em um paragrafo, faca um resumo curto da ocorréncia de que a
requerente acusa a requerida de ter praticado, buscando deixar clara,
se houver, a pratica de discriminacdo de que a ré é acusada ou a
situacao de humilhagéo ou constrangimento a que a vitima é
submetida. Nao cite os nomes das pessoas envolvidas.

7

Qual das seguintes categorias de local melhor descreve o local da
ocorréncia? Responda apenas com o humero da op¢ao selecionada.
1) Café

2) Padaria

3) Lanchonete

4) Restaurante

Tipo de resposta

Textual

Classificatoria



Alguns exemplos de perguntas

Topico

Mau
atendimento

Abordagem ou
revista

Dano moral

Texto da pergunta

A ré é acusada de mau atendimento ou restricdo de acesso a servico a
requerente?

Cite o trecho em que o mau atendimento € mencionado.

A ré ou seus prepostos sdo acusados de praticar abordagem,
perseguicao, revista ou detencdo da requerente por suspeita de furto
ou cometimento de outros ilicitos?

Cite o trecho em que a abordagem ou revista € mencionada.

Houve pedido de indenizag&o por dano moral?

Tipo de resposta

Booleana
(Verdadeiro/Falso)

Booleana
(Verdadeiro/Falso)

Booleana

(Verdadeiro/Falso)




Fluxo de coleta e analise de dados

1. Coleta de
decisoes nos TJs

2. Filtragem
prévia

3.Etapa
generativa

4. Sistematizacao

classificatorio

-ldentificar e sistematizar
padrdes de busca

-Muito cuidado para nado
introduzir vieses.

9. Publicacao

-Dados consolidados séo
disponibilizados para
realizagao de estudos

-ldentificar e sistematizar
padrdes de descarte
simples

-Reduzir quantidade de
texto analisado por IA e
otimizar custo e taxa de
acerto da IA

-Muito cuidado para ndo
introduzir vieses.

8. Analise
amostral

-Seleciona-se amostralmente
subconjuntos dos casos
realizados de leitura da
decisdo na integra

-Sem conhecer as
classificagbes da IA, equipe
humana realiza classificagoes
e posterior comparagao
-Possibilita averiguacédo de
taxa

de erro

-Elencar amostras dos casos
(cuidados com vieses)) para
requisitar a IA que, a partir das
amostras, gere classificagao
livremente

-Sempre requisitar que a
classificagao seja referenciada
ao trecho de origem
-Possibilita um auxilio de 1A
para compreensao de grandes
corpos textuais

7. Analise de
trechos

-Equipe humana verifica
classificagédo da IA,
comparando sua resposta
com o(s) trecho(s) de origem
referenciados

-Em caso de erro, realiza-se a
correcgéo e indica-se que a
analise por IA teve erro, para
futuro uso em treinamento de
algoritmo

-Equipe humana analisa
classificacdes dadas pela
IA, verifica trechos de
origem e adequa a um
sistema de classificagdo
que seja padronizado

6. Anonimizacao

-A |A também deve ser
requisitada a listar nomes,
enderecos, codigos de
processo, nimeros de

telefone, documentos e outras

informacoes (devem ser
elencadas pela equipe)
-Algoritmo posterior deve

remover e ocultar informacdes

que possibilitem identificagao

-Nesta segunda etapa, a IA
é requisitada a classificar
0S casos hao mais
livremente, mas a partir das
categorias definidas pela
equipe humana, reduzindo
chances de erro
-Requisitar referéncias ao
trecho de origem da
classificagéo
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Mapa da Discriminacao
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Perfil da Organizacao
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® Ccarrefour

Carrefour

15 casos encontracdos

LGBTOfobia 4

e

ID: RAC.2012.RES.00024
08/2019 - Jardim Sao Paulo, Séo Paulo

O funcionario da ré impediu acesso da
cliente aos banheiros do
estabelecimento, causando-lhe situagéo
vexatéria e humilhacéo. +

# rarssi

® carrefour

Carrefour

# ngossio

ID: RAC.2022.AGR.00155
01/2022 - Centro, Ribeirdo Preto

Funcionario da seguranga abordou

cliente e sua familia enguanto faziam
compras e proferiu injurias raciais ao
dizer que "preto ndo compra agui”. 4+

% o

ID: RAC.2020.AGR.00015
06/2020 - Bardo Geraldo, Campinas

Funcionaria restringiu acesso da cliente
ao caixa preferencial, executou revista
indevida e vexatorio, além de proferir

injustas contra pessoas cadeirantes. +

Ver casos no mapa
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" Protétipo - prova de conceito
A

Duboié Lanchonete Dangante Ltda.

As autoras alegam que foram discriminadas pela
requerida em razao de sua orientagao sexual
durante uma confraternizagdo em suas
dependéncias. Elas afirmam que foram abordadas
por segurangas da casa que ameagaram expulsa-
las caso continuassem com demonstragées de
9 afetividade. Além disso, alegam que foram

conduzidas para outro ambiente pelo gerente da

v lanchonete, causando constrangimento e
vergonha.

Rua Agostinho Gomes, 1455, 1° andar - Sala 117 -
Ipiranga, Sao Paulo - SP


https://regal-vacherin-77abc6.netlify.app/

